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Norberto Vazquez y Graciela Marfa Silva

Resumen

Los espacios de formacion v la capacitacion en la Administracion Publica
pueden adquirir distintas modalidades y formatos, cada uno de ellos con
sus potencialidades y limitaciones en términos de contribuir al desarrollo de
capacidades estatales; v, en particular, al fortalecimiento de las habilidades
y saberes de las/os trabajadoras/es estatales para llevar adelante la
implementacion de las politicas publicas. Por lo tanto, la eleccién del
tipo de espacio de formacion es una de las primeras decisiones a tomar,
ya que implica una concepcion tanto ontoldgica, en el sentido de los
atributos v caracteristicas que se les reconocen a las/os destinatarias/os,
como epistemoldgicas, especificamente, respecto a como se construye el
conocimiento. En este sentido, la decision de trabajar bajo la modalidad
de taller se encuentra directamente relacionada con la idea de que el
conocimiento es una construccion social y que los espacios de formacién
pueden ser una instancia de aprendizaje conjunto.

Desde esta perspectiva, nos proponemos caracterizar y reflexionar
sobre los talleres de Sistematizacion y Publicacion de Experiencias
Significativas de Gestidn Publica que desarrollamos desde nuestro rol de
investigadora e investigador de la Direccién de Gestién del Conocimiento,
Investigacion y Publicaciones (DiGeCIP) del INAP junto con la Comision
de Capacitacion y Empleo Publico (CCyEP) del Consejo Federal de la
Funcion Publica (CoFeFuP).

Palabras clave

Capacidades estatales, capacitacién, gestion del conocimiento, gestién
publica, sistematizacion de experiencias.
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Abstract

How to get trained can workin different ways within Public Administration.
Each of them has potential and limitations in the contribution to the
development of State capabilities and in the strengthening of the abilities
and learnings of the civil service to implement public policies. Thus, the way
to get trained is the first decision to make since it is an ontological concept
in terms of the how civil service is characterized, and epistemological in
reference to the belief about how to produce knowledge. In that sense, the
decision of working in workshops is associated with a certain definition
of knowledge as a social product and training workshops as a way of
joint learning.

From this viewpoint, we seek to characterize and reflect upon workshops
of Systematization and Publishing of Substantial Public Management
Experiences developed by researcher of the Direction of Knowledge
Management, Research and Publishing (in Spanish, DiGeCIP) of INAP with
the Public Employment and Training Commission (in Spanish, CCyEP) and
the Federal Council of Civil Service (CoFeFuP).

Key words

State capabilities, training, knowledge management, public management,
systematization of experiences.
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El analisis v la sistematizacién de experiencias de gestidn en las
organizaciones cobra particularimportancia en el contexto de la sociedad
del conocimiento (Drucker, 1994). Efectivamente, hace décadas que el
conocimiento pasd a ser considerado un recurso intangible clave que fue
desplazando en importancia a factores productivos clasicos' propios de
la sociedad industrial.

Al respecto, suele senalarse que el conocimiento es reconocido en su
importancia en organizaciones del sector privado, basicamente para el logro
de ventajas competitivas, mientas que no siempre asume tal envergadura
en las organizaciones del sector publico, a pesar de que estas utilizan y
crean conocimiento en el desarrollo cotidiano de sus actividades.

En el Estado, un espacio privilegiado de utilizacion y creacion de conocimiento,
el conocimiento se encuentra en la propia gestidn de politicas publicas (en
la definicion del problema que ingresa a la agenda de gobierno, en el diseno
de una propuesta de intervencion, asi como también es suimplementacion
y evaluacion).

Por consiguiente, las politicas de capacitacion de las/os agentes publicas/os
pueden ser consideradas como procesos de formacidn en que se utiliza
y genera conocimiento organizacional, en la medida en que contemplan
instancias de interaccion de sus participantes con sus saberes, experiencias
y producciones.

1 Los factores productivos de bienes vy servicios se desarrollan en la obra de distintos autores, entre ellos,
Chiavenato (2000).
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Sobre la base de lo mencionado, este trabajo es fruto del andlisis de los
talleres sobre Sistematizacidon y Publicacion de Experiencias Significativas
de Gestidn Publica, que estuvo a nuestro cargo y sera considerado desde
la dptica del ciclo de las politicas publicas (Tamayo Saez (1997). Por tanto,
este documento se organiza de la siguiente manera: en primer lugar,
describimos el contexto de surgimiento del taller con la atencién puesta
en el problema o necesidad que dio lugar a este espacio formativo y en el
entorno organizacional en el que se gesta. Sequidamente, nos referimos
al diseno de la propuesta de abordaje del problema, es decir, al taller
como instancia colaborativa de trabajo. En tercer lugar, desarrollamos
el proceso de implementacion de los talleres. Finalmente, reflexionamos
sobre la valoracién de la experiencia mediante un balance, conclusiones
y perspectivas a futuro.

Cuadernos del INAP



Contexto de surgimiento de los talleres
de Sistematizacion y Publicacion de
Experiencias de Gestion Publica

Como ya se ha adelantado en el titulo de este documento, los talleres de
Sistematizacion y Publicacion de Experiencias de Gestion Publica tuvieron
un caracter federal. Para presentar el contexto de su surgimiento, debemos
remitirnos a los congresos federales de Empleo Publico? llevados adelante
por la Comision de Capacitacién y Empleo Publico (CCyEP) del Consejo
Federal de la Funcién Publica (CoFeFuP)-.

El primer Congreso se llevd a cabo en la provincia de Santiago del Estero,
entre el 1y el 3 de diciembre de 2021. La convocatoria abarcaba a integrantes
de los tres niveles de gobierno (nacional, provincial y municipal), de
gremios y del dmbito académico. El propdsito que tuvo este espacio fue
contribuir al fortalecimiento de las capacidades estatales y la promocién
de un empleo publico digno y de calidad.

2 Para ampliar la informacién sobre estos congresos, ingresar a https://www.argentina.gob.ar/jefatura/
gestion-y-empleo-publico/CoFeFuP/congreso-federal-de-empleo-publico

3 Los consejos federales son «una institucion publica que retine a representantes de Estados de las provincias
o la Ciudad de Buenos Aires para el abordaje federal de un sector de politicas publicas determinado»
(Sabatto, 2022, p. 9). El ambito de incumbencia del CoFeFuP, son las politicas referidas a la funcion publica.
Sus caracteristicas y actividades recientes pueden consultarse en https://wwuw.argentina.gob.ar/jefatura/
gestion-y-empleo-publico/CoFeFuP
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La iniciativa de disenar e implementar espacios federales de reflexion,
didlogo y produccion es una decisién de por si valiosa y necesaria como
tal. El primero de estos encuentros arrojo un balance positivo para sus
organizadores, asi como también la necesidad de incrementar, en futuras
ediciones, la presentacion de experiencias por parte de las administraciones
provinciales y municipales. De esta manera, se dieron las condiciones para
pensar qué hacer al respecto.

Desde el punto de vista tedrico, toda politica publica, mas alla del nivel
de gobierno en que se gesta, tiene su origen y legitimidad en el ingreso
de una situacion considerada problematica a la agenda de gobierno y en
su definicion (Tamayo Saez, 1997). De esta instancia depende, en gran
medida, |a teoria del cambio* que se considere adecuada para llevar
adelante su abordaje con perspectivas de éxito.

En este marco, el entonces director de la Direccion de Gestion del
Conocimiento, Investigacion y Publicaciones (DiGeCIP) del INAP v Ia
coordinadora general del CoFeFuP iniciaron una serie de encuentros
tendientes a definir las estrategias mas adecuadas para dar respuesta
a la necesidad identificada. Asi, surgid la propuesta de una asistencia
técnica por parte de investigadoras/es de la Direccion para integrantes de
jurisdicciones y municipios, con el propdsito de promover la participacion
en los futuros congresos.

La decision de la Direccidn de la DiGeCIP fue ofrecernos esta asistencia
técnica por entender que el abordaje que utilizamos en nuestra linea de
investigacion Innovacion y conocimiento en la Administracion Publica era
adecuado para llevar adelante actividades de fortalecimiento orientadas

4 Con este término, aludimos a las acciones v a la estrategia a desarrollar con la expectativa de modificar
una situacion adversa (Nirenberg et al., 2005).
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a promover la participacion en encuentros de intercambio como los
congresos federales.

Por nuestra parte, una vez aceptada la tarea, iniciamos una serie de
reuniones con el fin de obtener informacion para elaborar una propuesta
gue se ajustara lo mas posible a las necesidades organizacionales, a las
caracteristicas de las/os destinatarias/os y a los recursos existentes.

En esta instancia, surgieron los primeros desafios: basicamente, pasar de
nuestro rol de investigadora e investigador sobre experiencias innovadoras y
gestién del conocimiento en las administraciones publicas a recuperar estos
temas desde otro tipo de actividad, como lo es el diseno e implementacion
de una asistencia técnica en contexto formativo. Y, simultdneamente, decidir
cudles serfan los contenidos y la modalidad de |a propuesta a elevar con
base en los cronogramas prefijados para laimplementacidn de los congresos
federales y nuestras propias necesidades de fortalecer conocimientos y
competencias respecto al nuevo papel que debiamos asumir.

En definitiva, aqui comenzaron a «jugar» ciertos recursos: el tiempo
disponible, los recursos humanos para elaborar la propuesta vy el capital
comunicacional y humano necesario para establecer reuniones, compartir
informacion y miradas, discutir propuestas vy llegar a acuerdos.

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico 13



El diseno de la propuesta

Como se ha senalado, la literatura especializada vincula el ingreso a la
agenda de gobierno del problema con su definicidn. Para el caso que
nos ocupa, el problema puede ser enunciado como «la baja presentacion
de ponencias en el Congreso». Ahora bien, para elaborar una actividad
tendiente a revertir esta situacion en proximas ediciones, era necesario
contar con un diagndstico que contemplara las posibles causas de esta
situacion e identificar, dentro de estos factores, cudles se encontraban
dentro de nuestro dmbito de gobernabilidad®.

Ante esta situacion, las reuniones con responsables de CoFeFuP vy, en
particular, de su CCyEP® nos llevaron a acordar respecto de la necesidad de
trabajar, con las/os potenciales interesadas/os en presentar ponencias en

5 Por ambito de gobernabilidad entendemos «la capacidad politica, legal, social, técnica, institucional, temporal
y financiera del equipo de gestion para incidir en el problema que ha dado origen al programa» (Sistema de
Informacion, Evaluacion y Monitoreo de Programas Sociales [SIEMPRO]-Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1999, p. 139).

6 Estas reuniones formaron parte sustancial del momento de diagndstico institucional y de deteccidn
de necesidades y oportunidades de capacitacion. Para nosotros, se trata de una instancia participativa
fundamental en la elaboracion de toda propuesta formativa. En este sentido, vale puntualizar que, en los
enfoques «escolarizados» de capacitacion laboral, se considera a estos encuentros como previos al proceso
capacitador. Sin embargo, desde una perspectiva orientada a la generacion de capacidades colectivas en la
organizacidn, este momento es una parte relevante del proceso capacitador. Efectivamente, en la construccion
de equipo que aqui se produce, se consolida lo que Gore denomina comité de programa: una red formal o
informal que brinda apoyo politico a la propuesta formativa (2020, p. 77).
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los préximos congresos de Empleo Publico en las capacidades que hacen
a la sistematizacion y publicacién de experiencias de gestion.

De esta manera, partimos del siguiente supuesto: la participacion en la
dinamica de las politicas publicas nos lleva a desarrollar conocimientos y
habilidades orientadas a su gestion, situacion que, a menudo, resta tiempo
para el desarrollo de otras habilidades relacionadas con la sistematizacion de
lo realizado v con la elaboracion de documentos en formatos que permitan
presentar esa experiencia a quienes no hayan formado parte de la misma.

A partir esta definicién del problema, fue necesario tomar decisiones propias
de la elaboracién de un diseno formativo para darle respuesta. Entre los
componentes del diseno se incluyeron: fundamentacion de la actividad
propuesta, contribucién esperada, objetivos, estrategia metodoldgica vy
recursos didacticos, entre otros.

La fundamentacion de la actividad que propusimos tuvo un marco general
gue guia también nuestras investigaciones y refiere al hecho de que la
gestion de politicas publicas genera de manera continua datos, informacién
y conocimientos que no siempre son recuperados y socializados para su
utilizacion, en términos de una politica de gestion del conocimiento. Ese
conocimiento que, por definicidon, debe ser organizacional, se encuentra en
distintas fuentes y formatos, siendo las experiencias de gestion un reservorio
privilegiado que presenta el desafio de sistematizar sobre la marcha.

Partimos desde esta concepcién para plantear la contribucion que
esperabamos realizar y, en consecuencia, los objetivos a alcanzar.

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico 15
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Cuadro 1. Talleres de Sistematizacidn y Publicacidon de Experiencias
de Gestion (2022-2023): objetivos seguin contribucion esperada

Denominacion de la actividad: Taller de Sistematizacion

y Publicacién de Experiencias de Gestion Publica

Contribucion esperada

Objetivos. Que las/os participantes sean capaces
de...

Fortalecimiento de
capacidades asociadas

a la sistematizacion de
experiencias significativas
de gestion publica con
vistas a su presentacion
en congresos y encuentros
de intercambio y
actualizacion.

Apropiarse de conceptos basicos que hacen a la
sistematizacion de experiencias significativas de
gestion en la que participan o hayan participado.

Elaborar un plan preliminar de sistematizacion de la
experiencia seleccionada.

Identificar aspectos que hacen a la elaboracién de
ponencias que cumplan los requisitos necesarios
para su presentacion en el Congreso Federal de
Empleo Publico.

* El término experiencia significativa en la gestion publica incluye distintas posibilidades:
experiencias innovadoras, buenas practicas en la generacién de valor publico, mejoras, lecciones

aprendidas.

Fuente: elaboracion propia

Esto nos lleva directamente a otra cuestion: a qué modalidad de trabajo
recurrir para generar estos resultados teniendo en cuenta el propdsito
institucional por el que nos han convocado. La decisién a tomar refiere a
la concepcion que tenemos respecto a las/os destinatarias/os y ala forma
en que se construye el conocimiento.

Desde este posicionamiento, optamos por el formato de taller ya que se

trata de

Cuadernos del INAP
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...un lugar donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser
utilizado. Aplicado a la pedagogia, el alcance es el mismo: se trata de una
forma de ensenar y, sobre todo de aprender, mediante la realizacion de
«algo», que se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender haciendo en
grupo (Ander-Egg, 1991, p. 10).

Efectivamente, nuestra intencion fue pensar en un espacio de trabajo entre
pares, con conocimientos, experiencias y saberes complementarios, en
donde ese «algo» a elaborary transformar tiene que ver con experiencias de
gestion que deben ser recuperadas, analizadas, reflexionadas y valoradas.
Un lugar en el que nos juntamos todas/os dispuestas/os a aprender
colectivamente, sin por ello perder de vista nuestro rol y responsabilidad
en el proceso.

Como aporte a esta mirada, concebir al proceso de sistematizacion como
un acto exclusivamente orientado a organizar un conjunto de elementos
de manera que conformen un sistema nos limitaria a una dimension
técnica o procedimental. Esta es necesaria, por cierto, pero insuficiente,
ya que la sistematizacion también debe contemplar algo fundamental: la
comprensién de /o que sucede cuando sistematizamos una experiencia de
gestion de la que hemos formado parte, ya que «... una primera caracteristica
fundamental de la sistematizacion de experiencias es que permite producir
nuevos conocimientos, que provienen directamente de experiencias vividas,
las cuales son siempre expresion concreta y delimitada de una practica
social e histdrica mas amplia» (Jara, 2018, p. 75).

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico 17
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Simultdneamente, fuimos desarrollando una serie de tareas:

e Discusién y consenso de contenidos (temas y subtemas),
herramientas conceptuales y procedimentales a trabajar en talleres
de tres encuentros? de dos horas de duracion cada uno.

e Busqueda, analisis y seleccion de recursos didacticos (dosier
bibliografico, breves videos de reconocidos referentes en la materia)
y elaboracién de producciones ad hoc (consignas de trabajo,
preguntas-guia para fomentar la participacion, presentaciones).

Como resultado de este trabajo, propusimos un diseno de actividad
que presentamos para su consideracion a las partes interesadas: la
CCyEP-CoFeFuP v la DiGeCIP-INAP. El documento presentado vy aprobado
por ambas instancias figura en el Anexo 1y fue elaborado adaptando los
componentes del diseno de capacitacion establecidos por el INAP (2022b).

Nuestra intencion fue implementar lo alli plasmado con una actitud
flexible, que nos permitiera generar la contribucién esperada y alcanzar los
objetivos previstos, pero que, a su vez, permitiera establecer adaptaciones
en funcion de la participacion de las/os destinatarias/os del taller.

Por otra parte, el propio proceso de convocatoria e inscripcion —llevado
a cabo por la Coordinacién Técnica de la CCyEP a través de su red de
representantes provinciales— fue una instancia utilizada a favor de la
adecuacion de la propuesta formativa. En este sentido, establecimos

7 La gran dispersion geografica de las/os futuras/os participantes y el cronograma de implementacion
de los congresos federales de Empleo Publico no hizo posible la adopcién de la modalidad presencial de
formacién. En funcion del formato adoptado (taller), que privilegia el intercambio de saberes entre paresy
la construccion colaborativa de conocimiento a partir de las experiencias de gestion a sistematizar, optamos
por una modalidad virtual que combind encuentros sincrénicos —en la plataforma Webex de la Jefatura
de Gabinete de Ministros— con instancias asincrénicas, via correo electrénico, para la entrega de avances
de sistematizacion y envios de retroalimentacion entre participantes vy facilitadores.
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como requisito de inscripcion que las/os postulantes hubieran participado
0 estuvieran participando de una experiencia de gestion que —desde el
punto de vista institucional— requiriese ser sistematizada con vistas a
su presentacion en los congresos federales. Por tanto, en el formulario
de inscripcion —ademas de los datos personales y laborales (provincia o
municipio, organismo/dependencia)— se incluyd un campo adicional para
que las/los postulantes sumasen una breve descripcion de la experiencia
a sistematizar y un titulo tentativo. En una planilla on line, compartida
con la DiGeCIP/INAP, la Coordinacion Técnica de la CCyEP/CoFeFuP iba
volcando esta informacién desde el inicio del proceso de convocatoria.
Esto nos permitid actualizar el «mapa» del grupo en tiempo real y, de
esta forma, facilitar la adecuacion de estrategias y recursos didacticos, y
la seleccidn de las experiencias a trabajar en cada encuentro.

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico 19



Acerca de la implementacion de los talleres

Llevar al terreno de la practica de la asistencia técnica una concepcion que
valoriza los saberes, conocimientos y experiencias de las/os destinatarias/os,
implica el desafio asumir responsabilidades propias de la presentacién
de herramientas conceptuales v procedimentales y la coordinacion de
actividades que promuevan la creacion de un espacio de trabajo entre iguales.

A partir de un tiempo acotado a tres encuentros y un propdsito concreto
orientado a la participacion en los congresos, ; como establecer una sintesis
adecuada entre la presentacién de contenidos, la coordinacion del espacio
y un clima de trabajo propicio entre pares?

Acompanados de estas reflexiones, pasamos a un nuevo momento
enriguecedor de nuestra experiencia y aprendizaje.

Los tres encuentros de cada taller mantuvieron la dindmica de trabajo: la
instancia de exposicién de mayor contenido tedrico-procedimental y la de
presentacion de experiencias por parte de las/os participantes estuvieron
siempre presentes, pero variaron su orden e intensidad seguin el encuentro.

El primer encuentro contd con una instancia inicial de presentacion de la
propuesta que sirvid para ir introduciendo aspectos tedricos y técnicos como

la «Ficha de sistematizacion de experiencias de gestion» (Anexo 2) que, a su
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vez, aportd elementos de analisis para las presentaciones de experiencias
que realizaron —en este primer encuentro— provincias y municipios.

En este punto, es necesario resaltar el rol cumplido por quienes estan a
cargo de la CCyEP del CoFeFuP que, ocupando una posicion estratégica
de vinculo con las provincias y los municipios, llevaron a cabo un trabajo
permanente de promocion de la participacion y de presentacion de
experiencias de gestion.

Desde el inicio, el trabajo conjunto entre el CoFeFuP v el INAP constituyo
en un vinculo virtuoso para abordar una necesidad compleja desde una
modalidad inclusiva.

A continuacion, presentamos una sintesis de los contenidos y dinamica
de trabajo de los talleres, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada
encuentro.

31 Primer encuentro

A priori, consideramos que el primer encuentro del taller constituye
un desafio especial consistente en la presentacién del taller, ademas
de procurar generar un clima participativo. Por este motivo, |la primera
parte de la reunién tuvo una modalidad expositiva que incluyd elementos
conceptuales y procedimentales a nuestro cargo, ademas de algunas
preguntas disparadoras de la participacion. Luego, se dio lugar a una sequnda
parte, en la que provincias y municipios presentaron las experiencias de
gestion a trabajar durante los encuentros.

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico 21
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3.1.1 Presentacion y contenidos introductorios

Enla presentacion del taller, planteamos nuestro posicionamiento: el interés
comun por participar en el Congreso Federal de Empleo Publico. Finalidad
con que fue constituido este espacio de trabajo en el que se despliegan
una serie de herramientas y procedimientos para la sistematizacién y
publicacién de experiencias de gestion, para contribuir a la elaboracion
de resimenes y presentaciones para el Congreso.

Seguidamente, expusimos los dos ejes tematicos sobre los cuales ibamos a
trabajar: a) la sistematizacion de experiencias de gestion y b) la elaboracion
de presentaciones para su publicacion; pensados como dos «<momentos»
de un proceso constituido por una serie de componentes vy actividades
gue deben, necesariamente, estar vinculados. Ademas, en cada encuentro,
procuramos trabajar en equipo sobre las ponencias a presentar con un
enfoque colaborativo y situado, y la intencién de cerrar el taller con
productos terminados.

A continuacion, listamos los recursos con que contamos para implementar
la estrategia y alcanzar los objetivos.

* Losconocimientos de todas/os nosotras/os (que son complementarios).
 Experiencias de gestion valiosas.

e Tres encuentros tedrico-practicos.

 Bibliografia y ejemplos.

Y un resultado esperado a modo de objetivo cumplido: la presentacion
en el Congreso.
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Una vez realizada nuestra presentacion y la propuesta del taller,
pasamos a abordar el primer eje tematico, nos enfocamos en el concepto
de sistematizacion de experiencias y lo hicimos a partir de preguntas
disparadoras para fomentar la participacion:

La sistematizacion de experiencias de gestion:

e Enqué consiste?

» ;Qué hace que una experiencia de gestiéon «merezca» ser
sistematizada?

e ;Qué se sistematiza y qué no?

e Con qué criterio/s se decide?

A partir de ahi, observamos que la sistematizacién de experiencias de
gestion puede ser pensada como un proceso que incluye la reflexion sobre
lo actuado y también como un producto del organismo de pertenencia
que puede ser conceptualizado como un insumo valioso para la gestién
del conocimiento organizacional.

Presentamos a ese proceso como un conjunto de actividades y pasos
para poner en orden (con algun criterio) los elementos que conforman
a la experiencia. Entre los elementos que componen una experiencia de
gestion, identificamos los siguientes:

» Contextualizacion espacio-temporal de |a experiencia.

 Nivel/es de gobierno en que se desarrolla.

 Situacién que da origen a la experiencia, problema, necesidad
o0 carencia que ha dado lugar a su abordaje en el campo de las
politicas publicas.

» Objetivos y resultados esperados.

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico
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e Actores involucrados.

e Acciones realizadas.

» Destinatarias/os directas/os e indirectas/os.
 Logros, dificultades y lecciones aprendidas.

Las fuentes de informacion sobre estas cuestiones pueden ser diversas,
si bien suelen incluir documentos oficiales y actores intervinientes. Por
otra parte, las experiencias pueden encontrarse en distintos grados de
desarrollo o estar ya finalizadas.

En sintesis, la sistematizacion fue conceptualizada como un proceso que
da lugar a un resultado que, en nuestro caso, conformaria los insumos
necesarios para elaborar una presentacion en el Congreso Federal de
Empleo Publico. Siempre teniendo presente qué es lo que se quiere resaltar
en la presentacion, la recomendacién a las/os participantes fue poner el
foco de interés en algunos de estos componentes y pensar a los restantes
para situar eso que queremos transmitir.

Luego de haber enmarcado a este espacio y de haber realizado la
presentacion de los contenidos iniciales, pasamos a trabajar sobre las

experiencias enviadas por los equipos jurisdiccionales y municipales.

3.1.2 Presentaciones de los equipos
Esta es una instancia clave en la que buscamos vincular los contenidos
tedricos con las experiencias a trabajar, por lo cual, esperabamos las

presentaciones voluntarias con gran interés (Cuadro 2).

Nuevamente, es importante resaltar el trabajo conjunto con la Comision
de Capacitacion y Empleo del CoFeFuP que, previo a cada encuentro,
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incentivé a las/os participantes a compartir sus instancias de trabajo v,
cuestion también fundamental, a que enviaran un breve resumen por
correo, con cierta anticipacion, para que pudiéramos conocerlas.

Este conocimiento previo nos permitié desarrollar una dindmica de
trabajo que dio buenos resultados, por lo cual, la mantuvimos en los
encuentros siguientes.

En primer lugar, para cada experiencia, desarrollamos una breve introduccién
en la gue mencionamos la jurisdiccién o municipio, la/s persona/s a cargo de
la presentacion y el titulo. A continuacién, se presentaron las experiencias
de gestién en las voces de sus protagonistas. Esto permitio la participacion
general, ya que se fueron realizando preguntas, comentarios, aportes,
vinculacion con experiencias similares que se estan llevando a cabo en
otros lugares, aprendizajes e identificacion de atributos positivos que es
necesario reconocer y resaltar en el Congreso.

A modo de balance, esta dindmica, que comprende dos momentos
expositivos —el primero donde presentamos elementos conceptuales v el
segundo en que jurisdicciones y municipios comparten sus experiencias—,
resultd adecuada en distintos aspectos de interés institucional: en un
taller breve, la modalidad de presentacion que adoptamos sirvié para
caracterizar la propuesta, empezar a conocernos y promover una incipiente
participacion que, en el siguiente momento, se vio potenciada con las
presentaciones de las/os participantes.

INAP « Secretaria de Gestion y Empleo Publico
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Cuadro 2. Primeros encuentros de los talleres: contenidos
presentados por jurisdicciones provinciales y por municipios

Experiencias presentadas

VIOLENCIA LABORAL. APLICACION Y USO DE LICENCIA. Violencia de género en el
ambito laboral y su abordaje a través de los equipos interdisciplinarios. Cambio de
paradigma en sumarios administrativos y rol de la Junta de Disciplina (Buenos Aires).

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL NUEVO ROL DE LA DIRECCION GENERAL
DE RR.HH. PROVINCIAL. A partir de 2017, se trasfirio esta direccidn a la orbita de la
Secretaria de Modernizacion. El desafio de este cambio de jurisdiccion fue pasar de
un modelo tradicional de la gestion de personal, que se limita a funciones bésicas
operativas o administrativas, a un modelo de gestion estratégico de las personas
(Entre Rios).

DESARROLLO DE CAPACITACIONES: ARTICULACION ENTRE LA SECRETARIA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA Y EL INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA. Experiencia de trabajo conjunto para generar respuestas de capacitacion
situadas en las necesidades de diferentes organismos provinciales y municipales
(Santiago del Estero).

RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO EN CHASCOMUS. La iniciativa municipal busca
generar impactos positivos en la ciudadania a través de la recuperacion o puesta

en valor del espacio publico (infraestructura y eventos culturales, deportivos,
productivos y sociales). Se subraya la labor de planificacidn y ejecucion llevada

a cabo por los equipos municipales de diversas areas, y se pone énfasis en la
articulacion y la flexibilidad de la estructura organica del Municipio para llevar
adelante la iniciativa (Buenos Aires).

IPAP-RED MUNI: PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DESTINADO A
GOBIERNOS MUNICIPALES. Se trata de una experiencia innovadora que tiene
como objetivo el trabajo articulado y en red con los municipios para formalizar y
llevar adelante acciones en materia de capacitacion y formacién de las/os agentes
municipales (Rio Negro).
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Experiencias presentadas

AREAS DE PERSONAL EN «ACCION INTEGRADAY. Se trata de una iniciativa, que
se concibe como un espacio de trabajo y aprendizaje permanente, liderada por
la Subsecretarfa de Recursos Humanos vy orientada a homologar criterios de
interpretacion y aplicacion de las normas que rigen en la administracion de lajos
agentes publicas/os provinciales (Formosa).

EXPERIENCIAS DE EVALUACION DE LA LEY MICAELA. Durante el proceso evaluativo,
emergen aspectos cualitativos que, mas alla de las encuestas de resultados, deben
ser sistematizados para constituirse en insumos para la mejora de las formaciones
(Buenos Aires).

Fuente: elaboracion propia con base en presentaciones de las/os participantes de los talleres

Respecto a esto ultimo, también es importante senalar el efecto que
tuvieron las primeras presentaciones en el resto de las/os participantes: al
realizar nuestra introduccién, senalamos que contamos con experiencias
de gestion valiosas que merecen y deben ser objeto de sistematizaciony
publicacién. A esa altura, esta afirmacion podria bien estar sujeta a duda
por parte de quienes decidieron inscribirse en el taller. Luego, al escuchar
las primeras presentaciones de experiencias y analizar grupalmente sus
valores y atributos positivos, llegaron los primeros comentarios vy el
reconocimiento del valor de lo que cada participante traia. Se cumplia asi,
en la practica, una de nuestras ideas centrales: para sistematizary publicar
una experiencia es condicién necesaria haberla valorado.

3.2 Segundo encuentro

Finalizado el primer encuentro, comenzamos las actividades orientadas
a la concrecion del siguiente. La Comision de Capacitacion y Empleo
se encargo del enviar a las jurisdicciones y municipios la presentacion
utilizada, y gestiond la puesta en comun voluntaria de experiencias para
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la semana proxima. A su vez, realizamos un andlisis en forma conjunta de
esta primera experiencia, lo que nos dio la posibilidad de realizar ajustes
sobre la marcha.

Contar con un balance del primer encuentro nos ayudo a pensar las
siguientes actividades y la forma de organizar una dindmica de trabajo que
nos permitiera abordar los temas restantes con los tiempos disponibles,
sin que ello atentara contra la participacion y la construccién colectiva
de conocimiento.

En este sentido, planificamos el flujo de trabajo teniendo en cuenta una
parte inicial de exposicidn nuestra sobre lo que denominamos «componentes
valorativos de las experiencias de gestion». Esto dio lugar, a continuacion,
a la exposicién de experiencias aportadas por las/os participantes para,
finalmente, retomar nuestro desarrollo sobre herramientas conceptualesy
procedimentales, pero, esta vez, focalizadas en la escritura de resimenes
de ponencias.

3.2.1 Los componentes valorativos de una gestion

Siguiendo a Jara (2018), consideramos que la sistematizacién de experiencias
de gestidn debe ir mas alld de la identificacion, acopio y ordenamiento
de la informacidn para describir detalladamente lo realizado. Esto es
necesario, pero de ningun modo suficiente, ya que la sistematizacion debe
ser concebida como una actividad enriquecedora en tanto creadora de
conocimiento a partir de la reflexién sobre lo actuado.
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Esta reflexiony el consiguiente aprendizaje que genera deben nutrirse de
laidentificacion y el andlisis de las dificultades y obstaculos enfrentados®,
asi como también de los logros alcanzados v de los atributos positivos que
puedan estar presentes en cada experiencia, y que, por la propia dindmica
de la gestion, no siempre tenemos oportunidad de reconocer.

Durante el taller, a estos elementos los hemos denominado «componentes
valorativos de las experiencias de Gestidn» y, junto con los «componentes
objetivos», conforman un instrumento que compartimos con las/os
participantes: la «Ficha de sistematizacion de experiencias de gestidny.

¢Cuales son esos los atributos positivos que pueden identificarse en una
experiencia de gestion?

En principio, consideramos que esos atributos pueden ser multiples y
variados seguin cada experiencia situada. Teniendo en cuenta esto, tomamos
en consideracion una acotada variedad de posibilidades que, en principio,
condensaria razonablemente los atributos que podriamos identificar en
las experiencias que trabajaremos.

Considerando que las personas que formaron parte de la experiencia a
sistematizar son las mas adecuadas para identificar los atributos positivos
del trabajo realizado, les ofrecimos un listado de propiedades con preguntas
guia para ayudar a identificar su posible presencia (Cuadro 3).

Respecto al alcance de estos términos, nos detuvimos a desarrollarlos
desde la orientacidn que nos parecid positiva. En este sentido, propusimos
considerar que, como senala el CLAD, «El concepto de innovacion tiene un

8 (onsiderados como parte de los «componentes objetivos» presentados en los primeros encuentros del taller.
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caracter elastico y esta en permanente actualizacién... va cambiando en
funcién de los retos de cada momento temporal» (Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo [CLAD], 2020, p. 3).

En este sentido, podemos afirmar que toda experiencia de gestion es situada
y, por lo tanto, su condicién de innovacidn estara dada por el contexto en
el que se desarrolla. Cuando en una jurisdiccion, en un municipio o en un
organismo se implementa una forma novedosa de abordar un problema
con laintencién de lograr mejores resultados que los habituales, podemos
hablar de una experiencia innovadora.

Cuadro 3. Atributos positivos de experiencias de gestion: preguntas
guia para su reconocimiento

Atributos posibles de
identificar en Preguntas guia
una experiencia
Innovadora sDesarrolla soluciones nuevas o creativas?
Efectiva sDemuestra un impacto positivo y tangible sobre la

mejora prevista?

Sostenible sSe la considera perdurable en el tiempo?
sConsidera que pueden mantenerse en el tiempo vy
producir efectos duraderos?

Replicable sSirve como modelo para desarrollar politicas,
iniciativas y actuaciones en otros lugares?

Caracter integral sContempla las distintas dimensiones o aspectos
necesarios para abordar un problema o necesidad
compleja? ses una intervencion que toma en cuenta
los factores relevantes?
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Atributos posibles de

identificar en Preguntas guia
una experiencia

Articulacion $Se ha logrado cooperacion o aportes de otro/s
organismo/s o drea/s para llevar adelante las
acciones previstas?

Caracter asociativo de la sFueron incorporados otros organismos, areas o
gestion y conformacion de actores a la gestion?
redes

De ser asi, jen qué instancias, funciones o aportes?

Enfoque de derechos La intervencion que implica la experiencia
scomprende la realizacion efectiva de algun
derecho?

De ser asi, jcudl y de quiénes?

Favorece la mejora sGenera aprendizajes/transferencia de
continua conocimiento?

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Nirenberg et al. (2005) y Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte de Espafa (s.f)

A su vez, la innovaciéon puede consistir en articular por primera vez con
otros organismos del mismo u otro nivel de gobierno, realizar un abordaje
integral de una problematica compleja, incluir a otros actores a partir de
un trabajo en red, o trabajar en la sostenibilidad de una politica publica,
lo que aumenta la posibilidad de iniciar un proceso de mejora continua.

Nos detuvimos también sobre otros atributos. Por ejemplo, nos parecio
importante recuperar el concepto de replicabilidad. Nuevamente, el
caracter de situada de toda experiencia hace imposible su extrapolacion
lineal a otro contexto. Si, en cambio, podemos pensar que una forma de
intervencion —al ser sistematizada y dada a conocer en el campo de la
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Administracion Publica— puede ser un importante aporte a otros ambitos
de la gestion que enfrentan similares problematicas.

Siasumimos esta perspectiva, evitamos caer en concepciones dicotdmicas
gue, mas que aportar al conocimiento y a la mejora, dificultan la valoracién
y el aprendizaje sobre las acciones realizadas tanto respecto a la innovacion,
alareplicabilidad, como también a |a efectividad, gue no necesariamente
serd (o no) absoluta e integral.

Detenernos sobre estos componentes, que hemos denominado
«valorativosy, fue positivo. Si bien en las presentaciones de cada primer
encuentro del taller veniamos identificando y valorizando varios de estos
componentes (sin poner el acento en los términos especificos), en esta
instancia, recibimos comentarios respecto a que permitié a cada participante
valorar mas la experiencia que traian y poner atencion en lo que se viene
haciendo en sus jurisdicciones y municipios.

3.2.2 Presentaciones de los equipos

Transcurrido el primer encuentro, esta instancia es mas distendida, ya que
pasd el momento inicial de conocernos y de exposicion de la forma de
trabajo que ofrecimos sequir. Las primeras presentaciones de la semana
anterior alentaron a otras jurisdicciones y municipios a presentar las suyas.

De nuevo, la labor de la Comisidn de Capacitacion y Empleo del CoFeFuP,
con su funcidn de enlace, permitié que contaramos con informacion sobre
las experiencias a trabajar con tiempo suficiente, tanto para conocerlas
de antemano como para establecer un orden de participacion (Cuadro 4).
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Para la presentacion de los equipos, utilizamos la misma secuencia que
en los encuentros anteriores.

En este punto, constatamos que las administraciones publicas de las
jurisdicciones y municipios llevan a cabo su trabajo con creatividad y
compromiso, e ingresan a su agenda de gobierno problemas que detectan
tanto en las ciudadanias como en sus organizaciones y los miembros que
las conforman.

En general, quienes estuvieron a cargo de las exposiciones tuvieron en
cuenta los «componentes objetivos» que habiamos presentado la semana
anterior, lo cual fue una muestra de la apropiacién de los instrumentos
que ibamos ofreciendo.

A su vez, la calidad de las presentaciones nos fue permitiendo identificar

facilmente componentes valorativos y utilizar los términos tedricos
correspondientes en cada caso.
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Cuadro 4. Segundos encuentros de los talleres: contenidos
presentados por jurisdicciones provinciales y por municipios

Experiencias presentadas

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY MICAELA EN EL MINISTERIO DE
PRODUCCION, CIENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA. Se analizan las huellas que
deja la capacitacion en Ley Micaela en las subjetividades y dindmicas laborales de
las/os trabajadoras/es publicas/os provinciales (Buenos Aires).

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION. La experiencia aborda el desarrollo de las intervenciones que la
Direccién de Formacion y Capacitacion realiza en diversos organismos publicos
provinciales orientadas a construir insumos que permitan definir recorridos de
capacitacion especificos para cada sector o agente publica/o. Estos, a su vez,
conforman la oferta de capacitacion provincial en articulacion con la que desarrolla
el INAP a través del Plan Federal de Formacién y Capacitacion en Gestion Publica
(Chubut).

DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DE LA APLICACION MOVIL MI AUTOGESTION
(MIA) PARA LA SOLICITUD DE LICENCIAS LABORALES. La experiencia da cuenta del
contexto de surgimiento, diseno, implementacidn y evaluacién de una aplicacién
para trabajadoras/es, desarrollada por la Subsecretaria de Gestién de Recursos
Humanos del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, y orientada a agilizar el proceso de solicitud y gestion
de las licencias. También se resenan los procesos colaterales generados como el
fortalecimiento de redes internas (CABA).

EXPERIENCIAS SOBRE LA APLICACION DEL PLAN PARA EL ABORDAJE DE SITUACION
COMPLEJAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL. Se pone énfasis en la
implementacion de propuestas de gestién que potencian los recursos disponibles,
las posibilidades de intergestidn, el trabajo en red, el relevamiento de estructuras
del Estado vy sus politicas destinadas a la ciudadania, entre ellas, la orientacién
sobre el uso de las herramientas que ofrece el Estado para resolver problematicas
cotidianas (Buenos Aires).
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Experiencias presentadas

MUNICIPIOS SOSTENIBLES 2030. EXPERIENCIA PILOTO MUNICIPIO DE ITUZAINGO.

El estudio y la experiencia territorial surgen a partir de la necesidad de apoyar

y acompanar a aguellos municipios que, como ltuzaingd, quieren incluir los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas
como herramienta de planificacion local (Buenos Aires).

HERRAMIENTAS DIGITALES APLICADAS AL PROCESO DE PASE A PLANTA
PERMANENTE.

Se sistematiza el proceso de incorporacion de herramientas digitales en la
implementacion de una politica de empleo publico provincial, especificamente, el
ingreso a la planta permanente del personal temporario realizado por la Secretaria
de la Funcién Publica en conjunto con el IPAP

durante 2021y 2022. Se pone énfasis en la construccidon de consensos y en la
institucionalizacion requerida para implementar el proceso de ingreso en modalidad
virtual (Rio Negro).

Fuente: elaboracion propia con base en presentaciones de las/os participantes del taller

3.2.3El trabajo sobre las presentaciones a realizar
en los congresos federales

Durante el tiempo restante de este encuentro, avanzamos sobre algunas
cuestiones vinculadas con la produccion del material a presentar en los
congresos federales de Empleo Publico.

Especificamente, abordamos lo que denominamos el «encuadre
institucional» de la presentacion, ademas de la elaboracion del titulo, el
resumen y las partes que componen una presentacion.

Con el término encuadre institucionalnos referimos a una serie de requisitos
y datos que estan presentes en las circulares que van enviando quienes
estan a cargo de la coordinacién a las/os potenciales participantes de
los congresos.
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Se trata de informacidn valiosa, por lo que debe ser tenida en cuenta para
identificar las mesas o ejes tematicos propuestos, decidir donde es mas
adecuado realizar la presentacion, asi como también conocer los requisitos
formales y tiempos limite para enviar resimenes y presentaciones. En
definitiva, se trata de lo que tenemos que saber para organizarnos y llegar a
cumplir con nuestro objetivo. Por este motivo, con el apoyo de diapositivas,
fuimos analizando la informacion que nos ofrecian las circulares.

A continuacion, abordamos algunas cuestiones relacionadas con las
presentaciones. Priorizamos iniciar con la elaboracion del resumen, primer
documento a presentar a la organizacién del Congreso Federal, cuya
convocatoria ya se encontraba en marcha.

Cada participante del taller contaba con una experiencia de gestion y una
ficha de sistematizacién, con lo cual se esperaba que hubiera comenzado la
recopilacidon de la informacion necesaria para cubrir todos los componentes
necesarios. En otras palabras, ya habia definido qué experiencia presentar.
Por tanto, estabamos en condiciones de ofrecer algunas pautas orientadoras
para elaborar el resumen.

Posicionados en el momento de inicio del proceso de elaboracion del
documento, reiteramos laimportancia de no perder de vista que escribimos
para otras/osy que, por lo tanto, debemos tener en cuenta cudl serd nuestra
audiencia, sus caracteristicas y el contexto institucional. Esto es central
para lograr una presentacion que transmita lo que realmente queremos
transmitiry que sea comprensible para personas que, en este caso, son pares
nuestros, pero que desconocen la experiencia a que haremos referencia.
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Senalamos también que el titulo y el resumen son los primeros componentes
que se publicaran, y, por ende, brindaran una primera informacion sobre
la experiencia sistematizada en tanto version breve de la ponencia.

En esta instancia, las/os participantes deben decidir qué informacion
incluiry cémo, en pocos parrafos, organizarla de forma coherente y clara.
Para ello, les sugerimos que la ponencia incluya los siguientes elementos:

o Titulo

» Experiencia (;qué se ha hecho y donde?)
* Relevancia de la experiencia

» Resultado/s (principal/es)

» Conclusiones (principal)

A su vez, resaltamos que las presentaciones en el Congreso Federal pueden
adoptar la forma de ponencias escritas o presentaciones. En ambos casos,
se trata de documentos que difieren en formato, pero no en valor.

Este senalamiento dio lugar a que listdramos los componentes que suelen
estar presentes en las ponencias y que podrian considerarse en cualquiera
de los dos formatos ofrecidos.

e (Cardtula

e Resumen vy palabras clave
 Introduccion

e Desarrollo

e Conclusiones
 Bibliografia

e Anexos
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Se trata de temas que se desarrollaran en el siguiente (y ultimo) encuentro
de nuestro taller.

Ofrecimos, a quienes desearan hacerlo, que nos enviaran por correo
electrénico sus propuestas de resumen para trabajar sobre las dudas y
dificultades que pudieran presentarse.

3.3 Tercer encuentro

El tercer encuentro de los talleres era el Ultimo disponible tanto para
seqguir compartiendo experiencias como para exponer contenidos tedricos
y procedimentales. Teniendo en cuenta esto, organizamos el espacio de
trabajo de la siguiente manera.

» Abordaje de los restantes componentes de las ponencias: la
introduccion y el «cuerpo» de la presentacion.

¢ La organizacion de los materiales disponibles (contenidos de la
«Ficha de sistematizacion»).

* Laescritura (sobre cdmo abordar la hoja y/o la diapositiva en blanco).

3.3 Presentaciones de los equipos

Aligual que en el encuentro anterior, decidimos que el inicio estuviera a
cargo de quienes se ofrecieron a compartir sus experiencias de gestion.
En esta instancia, la familiarizacion entre todas y todos hizo mas fluida y
amplia la participacion tanto a través del chat como por medio del pedido
de la palabra para intervenir sobre algun aspecto significativo de las
presentaciones, o para hacer aportes o consultas.
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Dar a conocer qué se esta haciendo y como —respecto a una diversidad
de temas y problemas publicos— ayudd a poner en contacto a pares de
distintas jurisdicciones y municipios. El escuchar y compartir opiniones,
conocimientos y saberes entre quienes estan llevando adelante procesos
similares —o estan en etapa de planificacion para llegar a hacerlo— fue
una instancia muy enriguecedora que seria importante fortalecer con
vistas a su sostenibilidad (Cuadro 5).

La cantidad de experiencias trabajadas a lo largo de los tres encuentros
de ambos talleres nos permitieron avizorar no solo el incremento de la
participacién en los congresos federales, sino también la calidad de las
presentaciones.

En esta misma linea, los intercambios y balances parciales que fuimos
realizando con la Comision de Capacitacion y Empleo del CoFeFuP durante
el desarrollo de los talleres nos permitieron identificar aspectos comunes y
diferenciales en experiencias referidas a una variedad de temas y abordajes
que es importante poner en valor.

Cuadro 5. Terceros encuentros de los talleres: contenidos
presentados por jurisdicciones provinciales y por municipios

Experiencias presentadas

CLUB DE CHICAS PROGRAMADORAS EN EL MUNICIPIO DE EL SOMBRERO. Se trata de
una experiencia de desarrollo de capacidades digitales de adolescentes vy jovenes
gue se enmarca en una iniciativa de acompanamiento institucional municipal para
la ejecucion de politicas educativas integrales denominada «Educacion para la vida
en sociedad». El foco esta puesto en la creacién de conocimiento Util que permita
mayor autonomia y crecimiento personal tanto de las/os agentes publicas/os como
de las/os vecinas/os a partir del desarrollo de capacidades intelectuales, morales y
afectivas (Corrientes).
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Experiencias presentadas

TERRITORIALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
DE NACIONES UNIDAS. La experiencia desarrolla el trabajo de planificacion y
articulacion interjurisdiccional liderado desde la Secretaria de Comunicacion y
Planificacion Publica, que hizo posible territorializar los ODS a escala provincial
(La Rioja).

APRENDIZAJES ORGANIZACIONALES DESDE LAS ASISTENCIAS TECNICAS DEL
CUERPO DE EXPERTAS Y EXPERTOS EN GESTION PUBLICA. Se pone foco en el
proceso de revalorizacion y construccion colectiva de saberes desde vy para el
Estado que lleva a cabo este equipo de trabajo interdisciplinario que forma parte
de la Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico provincial (Buenos Aires).

LAS ASISTENCIAS TECNICAS COMO METODOLOGIA DE FORTALECIMIENTO DE

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL: CALIDAD EN LOS LABORATORIOS DE ANALISIS
CLINICOS DE HOSPITALES PUBLICOS PROVINCIALES. Se desarrollan las
repercusiones, aprendizajes y las ensenanzas —tanto para el Cuerpo de Expertas
y Expertos en Gestion Publica como en los organismos destinatarios—, entre
ellas, el fortalecimiento de redes colaborativas y de las capacidades de las/os

trabajadoras/es publicas/os (Buenos Aires).

CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE CAPACITACION
DEL MINISTERIO DE TURISMO PROVINCIAL. La experiencia se enfoca en las
estrategias de contencion y acompanamiento a efectores turisticos ante la
emergencia de la pandemia COVID-19 desplegadas a partir del desarrollo de

un entorno de capacitacion virtual, entre ellas, la generacién de contenidos v la
diagramacién funcional seguin necesidades detectadas (Entre Rios).

Fuente: elaboracién propia sobre la base de las presentaciones de las/os participantes del taller

3.3.2 Retomando los elementos centrales de las
presentaciones

Luego de las exposiciones de las/os participantes, acompanadas por los
comentarios y aportes del grupo, retomamos el trabajo sobre la elaboracion
de las presentaciones para el Congreso Federal.
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Comenzamos con los contenidos de la introduccion. Este componente,
gue suele ubicarse luego del resumen, tiene la funcién de expandirlo
y aporta una visiéon mas amplia de lo que serd la ponencia, a la vez
que busca despertar el interés en el tema por parte de la audiencia a
la que esta dirigido el trabajo. Su contenido varia segun el tema al que
refiera y las caracteristicas institucionales del ambito de presentacion, ya
que, por ejemplo, no es lo mismo el contexto de las jornadas y congresos
académicos que el de eventos similares, pero enfocados en la gestidn. Las
tematicas pueden ser las mismas, pero el interés y las audiencias difieren,
y son detalles fundamentales a tener en cuenta.

Por ello, elaboramos y presentamos una propuesta de preguntas-guia
sobre contenidos a incluir en este apartado:

e Eltema: ;de qué se trata? (la experiencia, sus caracteristicas,
contextualizacion institucional, geogréfica, temporal)

o Cudleselinterés que desperto este tema?

e Cudleslafinalidad que se busca al presentar este tema?

« :Como se organiza esta presentacion? (qué se va a presentar en
primer lugar, en segundo lugar, etc.)

Este ultimo punto refiere al ordenamiento de lo que denominamos el
«cuerpo de la presentacion», en nuestro caso, cémo serd la secuencia
en que cada autora/or decidira organizar los componentes objetivos y
valorativos de la Ficha de sistematizacion.

A partir de este ordenamiento, se ird construyendo una linea argumental,
un recorrido claro que guie a nuestra audiencia, donde se hace foco en lo
gue gueremos transmitir y otorguemos un lugar apropiado a la informacién
que utilizaremos para enmarcar lo que consideramos central. Esta es
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una instancia fundamental, ya que representa el producto acabado, lo
que las/os otras/os (a quienes va dirigida nuestra produccién) van a ver,
escuchar o leer. Es por esto que le dedicamos un tiempo especifico a la
organizacion de los materiales.

3.3.3Sobre la organizacion de los materiales

Para trabajar sobre esta cuestién, partimos de considerar que las ponencias
—en tanto documentos— constituyen representaciones de los hechos que
gueremos compartir con otros y que, por definicion, toda representacion
es parcial (Becker, 2015). Efectivamente, no es posible ni deseable incluir
toda la informacion de la que se dispone.

A su vez, esa informacion debe ser organizada con algun criterio. En
consecuencia, debemos ser conscientes de que se trata de un momento
en el que se toman decisiones.

En palabras de Becker,

Para facilitar la comprensién de los usuarios, es preciso organizar los
elementos que componen la situacién, los hechos descriptos por la
representacion (una vez que han sido seleccionados vy traducidos) y su
posterior interpretacion en un determinado orden. Este orden que se asigna
a los elementos es arbitrario —siempre podria haber sido otro— (2015, p. 43).

Enfrentamos asi el desafio de construir un argumento: «;Cémo podemos
organizar todo esto, reunirlo para que logre comunicar lo que deseamos
a la gente a la que queremos comunicarlo (y, desde luego, comunicar a
esta gente lo que desea que se le comunigue)?» (2015, p. 50).

Cuadernos del INAP



Norberto Vazquez y Graciela Marfa Silva

No hay una regla o recetas magicas que puedan resolver esta situacion,
pero si sugerencias de quienes se dedican a reflexionar y publicar sobre
el tema. Por ejemplo, ante la temida hoja en blanco, hay quienes nos
aconsejan: «Dese tiempo para hacer una planificacion inicial, desarrollar
convenientemente la redaccién, un primer y sequndo borrador y una
revision general del trabajo» (Creme y Lear 2000, p. 22).

Siguiendo esta recomendacion, antes de dar por concluida nuestra
exposicion, propusimos que cada participante revise:

 Sifue siguiendo una linea argumental o si, por el contrario, existen
saltos tematicos o de nivel de analisis entre los fragmentos.

* Sirealizd un recorrido desde lo general hacia lo especifico.

* Si, de corresponder, siguid una secuencia temporal.

* Siutilizo conectores de texto en la redaccion.

 Sievitd parrafos demasiado largos y confusos.

 Siagregd citas de autoras/es e incluyd las referencias bibliograficas, y
si, al hacerlo, utilizé un mismo sistema, por ejemplo, las normas APA°.

Luego de trabajar sobre estas tematicas, finalizamos la presentacion
de herramientas conceptuales y procedimentales, y propiciamos, a
modo de evaluacién final de integracion, un cierre colectivo del taller
consistente en una reflexion final sobre los aprendizajes realizados.

Adicionalmente, como parte del proceso de reflexion sobre los resultados
de este espacio formativo, durante la jornada final del Segundo Congreso,
la Comisién de Capacitacion y Empleo Publico del CoFeFuP organizd

9 Sugerimos utilizar las Normas APA de 2020 incluidas en el documento Pautas de redaccién de las
publicaciones elaborado por la Direccién de Gestion del Conocimiento, Investigacion y Publicaciones (2021)
del INAP. Esta publicacion formd parte de la bibliografia de los materiales de lectura de los talleres.
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el Conversatorio Reflexiones sobre el proceso de sistematizacion de
experiencias de gestién publica —coordinado por la DiGeCIP— cuyo
objetivo fue «realizar un examen minucioso del ciclo de talleres y analizar la
experiencia de cada una de las provincias en la elaboracion de ponencias»
(Consejo Federal de la Funcidn Publica [CoFeFuP], 2022¢).

El Conversatorio conté con la presencia de delegadas y delegados
provinciales (muchas/os de las/os cuales habian participado en los talleres)
del CoFeFuP y del INAP.

A partir de una dindmica que integrd panel de discusidn y conversacion
abierta, el grupo resaltd la importancia de la sistematizacién de
experiencias de gestién publica e identificd las siguientes contribuciones
del ciclo de talleres:

¢ Reconocer, realizar, difundir y compartir experiencias, estudios e
investigaciones que contribuyen al desarrollo del conocimiento
sobre la Administracion Publica vy el Estado, y consolidan buenas
practicas en las materias que trata.

¢ Documentar las multiples y variadas experiencias de generacion de
valor publico tanto del orden nacional como provincial y municipal.

e Trabajar de manera colaborativa para facilitar el intercambio
horizontal y vertical.

e Componer marcos tedricos y sistematicos para la resolucion de
problemas.

 Generar conocimiento organizacional sustentable.

* Recuperary valorar el saber de las/os trabajadoras/es del Estado.

 Construiry preservar la memoria institucional.

 Elaborar un corpus de conocimiento explicito.

» Mejorar las capacidades estatales y la generacién de valor publico.
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» Aportar a los procesos de mejora continua de las organizaciones
estatales (CoFeFuP, 2022¢).

De manera concomitante con la implementacion de los talleres, el nimero
de ponencias vy de delegaciones jurisdiccionales participantes en los
congresos federales de Empleo Publico registraron un aumento sostenido
(CoFeFuP, 2022¢, 2023b).
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A modo de conclusion: balance
y perspectiva

Buscando ser coherentes con nuestra propuesta, la sistematizacion de los
talleres que hemos realizado debe dar lugar a la reflexion sobre lo actuado
y los aprendizajes obtenidos.

En ese orden de cosas, no podemos dejar de senalar que, lo que surgid
como una propuesta para incrementar la participacion en los congresos
federales de Empleo Publico nos permitié constatar lo siguiente:

El trabajo conjunto entre CCyEP-CoFeFuP e INAP-DiGeCIP se
constituyd en un vinculo virtuoso para abordar una cuestién
compleja. Esto a su vez, nos permitié corroborar las bondades que
pregona la literatura acerca de la articulacion v el trabajo asociativo
de la gestion.

La convocatoria exitosa vy alta participacion por parte de las
jurisdicciones y municipios, sumada a los comentarios recibidos, pone
en evidencia que las herramientas conceptuales y procedimentales
sobre sistematizacion y publicacion de experiencias de gestion
publica, es sentida como una necesidad que, entendemos, debe
ser fortalecida.

En relacién con lo anterior, varios participantes de los talleres
utilizan la «Ficha de sistematizacion de experiencias» mas alla de
los fines previstos para publicar en los Congresos Federales, ya sea
para sistematizar politicas publicas a comunicar a la comunidad
0 a otros organismos de la misma jurisdicciéon o municipio, asi
como también para compartir el instrumento al interior de la
administracion provincial o local. Esto da muestras del alcance de
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uno de los fines de todo proceso de formacidn: la apropiacién de
las herramientas brindadas.

» Las experiencias de gestion presentadas por jurisdicciones y
municipios refieren a multiples problematicas y modalidades de
abordaje, pero con algunos atributos comunes:

0 Capacidad para identificar problemas y necesidades concretas
al interior de la Administracion Publica y en sus comunidades.

0 Creatividad para dar respuestas novedosas e integrales a
problemas complejos.

0 Compromiso de distintos niveles, articulacién y coordinacion
para sumar voluntades y aportar recursos.

Esta enunciacion de cuestiones que pudimos identificar a lo largo del
proceso refutan laimagen del Estado vy sus administraciones publicas como
maquinarias burocraticas que funcionan mecénicamente, refractarias al
cambio v a la innovacion. Esto refuerza nuestra conviccién respecto de
que las instancias de formacidon que asumen la modalidad de espacio
de trabajo entre pares constituyen una instancia valiosa de aprendizaje
individual y organizacional.
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Anexo 1. Diseno de los talleres
de sistematizacion y publicacion
de experiencias de gestion publica

Fundamentacion

La gestion de politicas publicas utiliza datos, informacion, conocimientos,
pone en juego experiencias y saberes que hacen posible abordar, de
manera innovadora, problemas y necesidades en contextos complejos
y cambiantes.

Por otra parte, las politicas de gestidn del conocimiento organizacional
admiten una variedad de iniciativas y acciones, entre las que se encuentran
las que tienen como propdsito la valorizacion, identificacion, resguardo y
divulgacion de experiencias.

En este sentido, la identificacion y sistematizacion de experiencias de gestion
publica en un formato que redina requisitos basicos para su publicacion es
una labor compleja que requiere situar herramientas tedricas, técnicas y
procedimentales en los campos de practica de quienes las protagonizan.
Un «lugar» privilegiado para emprender esta tarea lo constituyen los
espacios de formaciéon que fomentan la colaboracion de sus participantes.

Por esta razdn, esta actividad adopta el formato de taller y se propone
presentar herramientas tedricas, técnicas y procedimentales para que
quienes protagonizan estas experiencias puedan sistematizarlas y elaborar
documentos que permitan hacerlas publicas.
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Esta iniciativa se enmarca en las actividades de asistencia técnica en
contexto formativo desarrolladas como parte de la linea de investigacién
Innovacion y conocimiento en la administracion publica de |a Direccion de
Gestion del Conocimiento, Investigacion y Publicaciones (DiGeCIP) del INAP.

Contribucidén esperada

Fortalecimiento de capacidades asociadas a la sistematizacion de
experiencias significativas de gestidn publica con vistas a su presentacion
en distintos formatos y espacios.

Perfil de las/os participantes

Integrantes de equipos de gestion de la administracidn publica provincial y
municipal que estén protagonizando o hayan protagonizado experiencias
de gestién que requieran ser sistematizadas.

Requisitos

 Participar (o haber participado) de una experiencia de gestion que
requiera sistematizacion.

e En el formulario de inscripcion al taller, se deberd incluir un titulo
tentativo y una breve descripcion de la experiencia seleccionada
(en no mds de 200 palabras aproximadamente).
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Objetivos
Que las/os participantes sean capaces de

 apropiarse de conceptos basicos que hacen a la sistematizacion
de experiencias significativas10 de gestién en la que participan o
hayan participado;

 elaborar un plan preliminar de sistematizacion de la experiencia
seleccionada; e

e identificar aspectos que hacen ala elaboracién de documentos que
cumplan los requisitos necesarios para su divulgacion.

Contenidos

Sistematizacion de experiencias significativas de
gestidn

Contextualizacion espacio-temporal. Nivel de gobierno en que se desarrolla.
Situacion que da origen a la experiencia, problema, necesidad o carencia que
ha dado lugar a su abordaje en el campo de las politicas publicas. Objetivos
y resultados esperados. Recursos utilizados. Actores involucrados v sus
funciones. Acciones realizadas. Logros, dificultades y lecciones aprendidas.

Las fuentes de informacion necesarias: su identificacion, forma de acceso,
sistematizacion y andlisis. Valorizacion de la experiencia. Identificacion de
atributos que la constituyen en significativa.

10 Eneste contexto, el término experiencia significativa en la gestion publicaincluye distintas posibilidades:
experiencias innovadoras, buenas practicas en la generacion de valor publico, mejoras, lecciones aprendidas.
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Organizacidon y redaccion de articulos y ponencias

Conocer el contexto de publicacion: ;Ddénde se presentara el articulo
o la ponencia? sCuales son los requisitos que deben cumplir las
ponencias/articulos? La estructura del documento, su importancia,
las partes que lo componen y sus contenidos. Aspectos a tener en
cuenta para una redaccion precisa y clara: Lenguaje adecuado al publico
destinatario. Conectores: los distintos tipos y sus funciones. Las formas
correctas de citar. Tiempos verbales vy persona. La utilizacién de datos
en distintos formatos (cuadros, graficos, entre otros).

Modalidad

Virtual sincronica.

Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos

Se adoptard el formato taller. Cada encuentro incluird momentos expositivos,
de intercambio, de reflexion y de produccion colaborativa de conocimiento en
torno de las experiencias de gestion a sistematizar. Durante los encuentros
se utilizaran presentaciones de diapositivas, fragmentos de videos y
selecciones bibliografico-documentales a elaborar ad hoc en funcién del
tipo de experiencias de gestidn publica a sistematizar. Las/os participantes
podran acceder a los materiales de trabajo a través del aula del taller en
el campus virtual del IPAP Chaco.

Evaluacion de aprendizajes

Actividad integradora final consistente en una reflexion y puesta en comun
grupal de los aprendizajes realizados.
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Duracion

Tres encuentros de dos horas cada uno, con frecuencia semanal.
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Plataforma de teleconferencias del CoFeFuP.

Facilitadores

Norberto Vazquez y Graciela M. Silva.
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Anexo 2. Ficha para la sistematizacion
de experiencias significativas en la gestidn
publica

Denominacion de la experiencia

Contenidos a completar

Contextualizacion de la ¢En qué Provincia y/o Municipio se desarrolla la
experiencia experiencia?

¢En qué ano se inicia?
¢En qué organismo/s se desarrolla la experiencia™

cudles son las funciones, objetivos y actividades que
desarrolla el/los organismo/s?
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Denominacién de la experiencia

Contenidos a completar

Descripcion de la
experiencia

¢Cuadl fue la situacion o necesidad identificada que le
dio origen?

sEn qué consiste la experiencia? (breve descripcion)
;Cuadles son los objetivos que la orientan?

sQuiénes son sus destinatarias/os-beneficiarias/os
directas/os e indirectas/os??

iCuadles son los recursos necesarios vy cudles las fuentes
de las cuales se obtienen??

iCudles son las capacidades organizacionales que
requiere su implementacion?

¢Cuadles son los recursos disponibles para realizar las
actividades?

sCudles son las principales actividades que se realizan
para alcanzar los objetivos?®

;Quiénes son los principales actores involucrados?

¢En qué etapa de implementacion se encuentra la
experiencia?®

;Qué aspectos o factores se considera que facilitan su
implementacidn y sostenibilidad en el tiempo?

$Qué resultados, efectos o transformaciones genera o
se espera que genere esta experiencia?

sCoémo se identifican o evaldan los resultados
generados?

Valoracion de la
experiencia
;Porquésela
considera una
experiencia
significativa?

Innovadora: ¢desarrolla soluciones nuevas o creativas?

Efectiva: ¢demuestra un impacto positivo y tangible
sobre la mejora prevista?

Sostenible: ¢se la considera perdurable en el tiempo?
ipuede mantenerse en el tiempo y producir efectos
duraderos?
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1. Puede tratarse de experiencias articuladas entre municipios (o mas de una provincia), incluso con
participacion de Nacion.

2. Por ejemplo: municipios, organismos, dreas de organismos, organizaciones no gubernamentales,
individuos, entre otros.

3. Los recursos pueden ser de distintos tipos y fuentes: materiales, financieros, humanos,
intangibles, entre otros.

4. Los recursos pueden surgir del aporte de los organismos con los cuales se articula, asi como
también de los actores que se incorporan. En ese sentido, podemos tener en cuenta recursos
humanos (que incluyen conocimientos y saberes aportados), materiales (como por ejemplo
edilicios), financieros, entre otros.

5. Puede ser interesante mencionar si hay actividades que requieren o requirieron mayor esfuerzo,
si hay otras en las que hubo que hacer ajustes o modificaciones, si se tuvieron que incorporar
actividades no previstas inicialmente.

6. Puede tratarse de una experiencia en proceso de diseno, en su etapa inicial de implementacion,
consolidada, en proceso de finalizacién o ya finalizada.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Argenis et al. (2020), Nirenberg (2013) y Universidad
Catdlica de Cérdoba (2014)
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