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Resumen

Este trabajo se propone contribuir a la identificacion de las tendencias
recientes y los estdndares internacionales en materia de capacitaciéon y
desarrollo de capacidades de la funcién publica, con el fin de aportar a la
toma de decisiones informada y actualizada en la materia.

Para ello brinda una descripcion del entramado institucional internacional
conformado por las organizaciones multilaterales que, durante el periodo
2020-2024, elaboraron instrumentos, consensos, estandares, recursos y
actividades vinculadas a la tematica. Estas son Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco), Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), Grupo Banco Mundial (BM), Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), Organizacion de Estados Americanos (OEA),
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas (IIAS) y Asociacién Internacional de Escuelas e Institutos de
Administracion Publica (IASIA).

Se evidencia la conformacion de una agenda global de la que participan las
principales organizaciones multilaterales desde distintas perspectivas y a
través de diversos instrumentos. Ademas, se destaca el papel de las escuelas
e institutos nacionales de administracién publica en la materializacidn
de las recomendaciones y los estandares y como usina de aprendizajes y

propuestas innovadoras.

Palabras clave
Capacitacion del servicio publico, gestion y empleo publico, organismos
intergubernamentales, estandares internacionales, escuelas e institutos de

administracién publica, desarrollo de capacidades en el sector publico.
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Abstract

This text aims to contribute to the identification of recent trends and
international standards in training and capacity building for the civil
service in order to contribute to informed and up-to-date decision-
making on the subject.

To this end, it provides a description of the international institutional
framework made up of multilateral organizations that, during the period
2020-2024, developed instruments, consensus, standards, resources and
activitiesrelated tothe subject. These are: United Nations (UN), United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco), International
Labor Organization (ILO), World Bank Group (WB), Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD), Organization of American
States (OAS), Inter-American Development Bank (IDB), Latin American
Center for Development Administration (CLAD), International Institute of
Administrative Sciences (IIAS) and International Association of Schools and
Institutes of Administration (IASIA).

The formation of a global agenda is evident, in which the main multilateral
organizations participate from different perspectives and through
various instruments. The role of national schools and institutes of public
administration in the materialization of recormmendations and standards

and as a source of learning and innovative proposals is highlighted.

Key words

Public  service training, public employment and management,
intergovernmental organizations, international standards, institutes and

schools of public administration, capacity development in the public sector.
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Introduccion

La utilizacion masiva e intensiva de las tecnologias digitales
y la aceleracion exponencial de sus transformaciones tienen
—entre otros aspectos— un efecto directo en las relaciones
gue se establecen entre las demandas sociales y la capacidad
de las administraciones publicas para generar respuestas
de manera satisfactoria. El desafio no se circunscribe a la
adecuacion a los cambios, sino que reside en la capacidad
para proyectar escenarios futuros a escala global (basados
en evidencia) e identificar sus potenciales impactos en
los diversos contextos nacionales que estan atravesados
por problematicas especificas. En este escenario, distintas
organizaciones internacionales estan realizando estudios
prospectivos en diferentes campos de actividad, desde
los cuales elaboran y adoptan una serie de instrumentos
y recursos orientados a establecer enfoques, estandares,
criterios y recomendaciones con el fin de contribuir al
desarrollo de politicas publicas eficientes y eficaces.

El abordaje de estos desafios tiene un eje clave en las
estrategias de aprendizaje, capacitacion y desarrollo de
capacidades para la actualizacion y el perfeccionamiento
de la funcidén publica. En virtud de ello, el Instituto Nacional
de la Administraciéon Publica (INAP) de la Argentina
asume el estudio de las tendencias recientes y estandares
internacionales en su dmbito de actuacién, como un insumMmo
para el cumplimiento de sus funciones en este contexto
de transformacion. En este CUINAP —que es uno de los
resultados del estudio— se presenta una caracterizacion

Instituto Nacional de la Administracion Publica
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institucional de las organizaciones internacionales que
contribuyen a la agenda global sobre los nuevos escenarios
y perspectivas para el aprendizaje y la capacitacion laboral
orientada al desarrollo de capacidades en el sector pubilico.

En el primer apartado, se presenta la articulacion conceptual
de las principales categorias analiticas y se describe
la estrategia metodologica. En los apartados 2 a 10, se
realiza la caracterizacion institucional de cada una de las
organizaciones internacionales con base en una ficha
técnica. En el dltimo item de cada apartado (el item 7) se
profundiza en la institucionalidad, los instrumentos y los
recursos que cada organizacion desarrolla y promueve en
el tema estudiado. Quienes estén familiarizados con las
caracteristicas de las organizaciones internacionales pueden
ir directamente a ese item. En las conclusiones se formula
una relectura transversal de las caracteristicas institucionales
de las distintas organizaciones en la tematica estudiada y se
exponen los hallazgos de esta etapa de investigacion. Por
ultimo, se incluye un Anexo que contiene un directorio con las
paginas web oficiales de todas las areas de incumbencia de
las organizacionesinternacionales sobre los temas analizados.

Cuadernos del INAP



Aspectos conceptuales y metodologicos

En este apartado se expone el abordaje conceptual y
metodoldgico de la primera etapa de investigacion.

1.1. Articulacion conceptual

Un primer nucleo conceptual remite a la capacitacion y el
desarrollo de capacidades parayen el trabajo,y la especificidad
del sector pubilico.

La capacitacion laboral forma parte de la educacion de las
personas adultas y entre sus principales caracteristicas se
encuentra la de ser «.. un proceso planeado y encaminado
a la apropiacion de distintos saberes, a la construccion de
capacidades para resolver problemas, cuestionar y recrear
practicasy rutinas de trabajo» (Lemos, 2021, p. 19). Por otra parte,
desde el punto de vista organizacional, la capacitacion es una de
las estrategias de desarrollo de las capacidades del personal para
el logro de los fines, objetivos y resultados de la organizacion.

Respecto del ambito estatal, para tratar la nocidn de
capacitacion laboral es necesario introducir el concepto de
servicio civil, que refiere a «... |a gestién del empleo publicoy los
recursos humanos adscritos al servicio de las organizaciones
publicas, existente en una realidad nacional determinada»

Instituto Nacional de la Administracion Publica
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(Longo, 2002, p. 7). Analizado como sistema integrado, el
servicio civil esta compuesto por subsistemas, entre los que
se encuentra la gestion del desarrollo que abarca dos areas
basicas de politicas: la de promociény carreray la de formacion.
Las politicas de formacion son aquellas «.. destinadas a
garantizar los aprendizajes individuales y colectivos necesarios
para el logro de las finalidades organizativas, desarrollando las
competencias de los empleados y estimulando su progresion
profesional» (p. 38). Por su parte, la nocion de servicio civil
incluye «.. los arreglos institucionales especificos, mas o
menos alejados de los que caracterizan al empleo comun, con
la finalidad de garantizar la existencia de administraciones
publicas profesionales» (p. 7). En la Argentina, el régimen de
empleo publico en la Administracion Nacional establece
regimenes de carrera que incluyen como mecanismo de
promocioén del funcionariado la capacitacion permanentey la
calificacion de su desempeno laboral anual (Salas y Wegman,
2016, p. 133). En este marco, el objetivo de la capacitacion es
«asegurar la formacion, el desarrollo y perfeccionamiento de
las competencias laborales para elevar la profesionalizacion
del personal y facilitar su acceso a las nuevas tecnologias
de gestion, conforme a las prioridades que establezca la
Administracion, pero también en lo que hace a su desarrollo
ético y personal» (Salas, 2019, p. 632).

Por su parte, la institucionalidad de los sistemas de empleo
publico de los paises esta conformada por actores con distintas
atribucionesy alcances, entre los que se destacan los institutos
y las escuelas nacionales de formacion y capacitacion de

Cuadernos del INAP



Vanesa Ciolli y Graciela Maria Silva

personas funcionarias publicas. En la Argentina, el INAP
tiene por finalidad «a) Fijar la politica del Sistema Nacional de
Capacitacion, estableciendo normas y pautas metodoldgicas
y realizando la supervision, evaluacion, certificacion de la
capacitacion permanente llevada a cabo en los organismos de
la Administracion Nacional, asistir técnicamente el desarrollo
de los planes de formacion en organismos, asegurando la
capacitaciéon estratégica en politicas de transformacién de la
gestion publica; b) Desarrollar estudios para la capacitacion de
los agentes publicos en virtud del proceso de modernizacion
del Estado, fomentando el aprendizaje organizacional y el
analisis comparado, resguardando en forma sistematizada la
informacién y documentacion correspondiente» (Ley 20.173,
1973, version actualizada, articulo 2).

El examen y la reformulacion continua y con sentido
prospectivo de las capacidades requeridas al personal de las
administraciones publicas, asi como la actualizacion de los
enfoques, las estrategias y modalidades para la capacitacion
y el aprendizaje forman parte de la labor estratégica de las
escuelasylosinstitutos de formaciéon del funcionariado publico.
Esto requiere establecer un dialogo multinivel que involucre
las contribuciones producidas en las escalas internacional,
regional, nacional y local.

Esta cuestion introduce al segundo eje conceptual situado
en el campo de las relaciones internacionales y los estudios
globales que indaga sobre la relacion de los Estados nacionales
con los fenédmenos globales y los actores internacionales.

1 A los fines del presente estudio, los términos persona funcionaria publica, persona
servidora publica 'y persona empleada publica seran considerados como equivalentes.
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La nocién de gobernanza multinivel fue acufada para dar
cuenta de la complejidad de actores de diversas escalas
gue tienen capacidad performativa sobre la accion de los
Estados nacionales frente a la creciente interdependencia
entre las economias y sociedades alrededor del mundo y la
identificacion de problemas comunes que concitan el interés
y la accién del conjunto de los paises. «El término se refiere a
un sistema de gobernanza en el que las responsabilidades y la
autoridad para tomar decisiones se distribuyen entre multiples
niveles de gobierno, incluyendo los niveles internacional,
nacional, regional y local. A veces, también incluye actores no
gubernamentales que participan en los procesos de toma de
decisionesy comparten responsabilidades para la formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas» (United Nations,
2024, p. 1, traduccion propia).

Entre la multiplicidad de escalas y actores que forman parte
de esta dinamica multinivel, este trabajo se focaliza en la
escala internacional a partir de la indagacion sobre el papel
desempenado por las organizaciones multilaterales.

Las organizaciones internacionales son aquellas cuyo ambito
de actuacion trasciende las fronteras de los paises, de manera
gueabarcanalconjuntodelplaneta,aciertasregionesoagrupos
de paises. En virtud de como estan conformadas, pueden ser
de caracter privado —como fundaciones, organizaciones no
gubernamentales, instituciones que nuclean conocimiento
experto (think tanks) y empresas— o de caracter publico —
cuando sus miembros son los Estados nacionales—. A los fines
de este trabajo, se consideran organizaciones multilaterales,
en un sentido estricto, a aquellas instituciones formalizadas
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en una estructura burocratica intergubernamental a partir
del acuerdo entre Estados nacionales que suscriben su
membresia voluntariamente en egjercicio de su soberania.
Estas cuentan con personalidad juridica, sede fisica, jefe
ejecutivo, personal y un enfoque sustantivo de operaciones
(Weiss & Wilkinson, 2014). En su gran mayoria, el agrupamiento
tradicional entre paises esta determinado por un criterio
geografico, lo que da lugar a organizaciones de escala
internacional, regional o subregional. Sin embargo, algunas
organizaciones multilaterales establecieron otros criterios de
adhesion, como el cumplimiento de un conjunto de principios
auditables. Otro rasgo comun entre las organizaciones
intergubernamentales consiste en una dinamica de
gobernanza y funcionamiento que se organiza segun tres
tipos de participacion: i) la representacion designada por las
autoridades gubernamentales, que conforman los érganos
resolutivos de toma de decisiones; ii) el personal reclutado,
seleccionado y contratado por la propia organizacion (es decir,
una burocracia internacional), que conforma la estructura
ejecutiva y operativa; y iii) los cuerpos consultivos tematicos y
especializados, que son designados ad hoc en virtud de sus
trayectorias individuales, que no tienen una relacion laboral de
dependencia fija con la organizacion, pero realizan actividades
de consultoria y asistencia técnica (con o sin honorarios,
dependiendo del tipo de actividad). Estas organizaciones
multilaterales se articulan con otro tipo de instituciones y
encuentros que incluyen instancias formales e informales de
cooperacion interestatal regularizada que establecen reglas de
comportamiento, horizontes de accién, discursos y roles en el
marco de las agendas globales, pero que carecen de personeria

Instituto Nacional de la Administracion Publica
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juridica, sino que son grupos semiformalizados (como el caso
del G7) (Weiss & Wilkinson, 2014).

Las organizaciones internacionales son agentes clave en la
movilizacion de recursos financieros, humanos, técnicos,
tecnologicos y simbdlicos entre distintos paises, con el
propdsito de contribuir al desarrollo econdmico y social de
las sociedades como un beneficio comun de la humanidad
(Gomez Galan y Sanahuja, 1999). La movilizacion de recursos
se materializa mediante instrumentos diversos: juridicos
internacionales, préstamos concesionales, transferencias
dinerarias no reembolsables, asistencias técnicas, redes
de saberes especializados, estandares, informes, estudios,
plataformas educativas y repositorios de buenas practicas,
estadisticas y dispositivos metodoldgicos. Estos instrumentos
se complementan, a la vez, con la celebracién de eventos y
foros de intercambio y debate, lo que favorece la configuracion
de las agendas globales sobre tematicas especificas que
trascienden las fronteras nacionales.

De este modo, las agendas globales constituyen espacios
de dialogo entre el acervo de conocimiento consolidado por
las organizaciones internacionales y las preocupaciones,
experiencias y propuestas formuladas por los Estados. Se trata
de ambitos que se encuentran en permanente reformulacion,
donde conviven miradas diversasy que promueven la apertura
de margenes de acciéon propia para los Estados en virtud de sus
proyectos gubernamentales. En consecuencia, constituyen
puntos de referencia para el diagndstico situado y la toma de
decisiones informada y actualizada.

Cuadernos del INAP
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1.2. Estrategia metodologica

En este texto se expone el resultado de un trabajo de
relevamiento y analisis descriptivo realizado con el fin de
caracterizar el actual entramado institucional internacional en
materiade capacitaciénydesarrollode capacidadesdelafuncion
publica. Se trata de un objetivo especifico enmarcado en una
investigacion mas amplia orientada a identificar las tendencias
recientesy los estandares internacionales en la materia.

El universo de estudio estda conformado por todas las
organizaciones intergubernamentales integradas por el Estado
argentino que, durante el periodo 2020-2024, elaboraron
instrumentos, consensos, estandares y recursos y desarrollaron
actividades que contribuyen a la actualizacion de la agenda de
capacitacion y desarrollo de capacidades para el ejercicio de la
funcioén publica. El periodo de estudio se inicia en 2020, debido
aque la pandemia por COVID-19significd una aceleracién delas
transformaciones sociales vinculadas al uso masivo e intensivo
de las tecnologias digitales, lo cual profundizé los desafios que
estos cambios generan en la gestion publica. Y concluye el 31
de julio de 2024, fecha de cierre de este informe?.

Las unidades de analisis pueden clasificarse en tres
grupos: el primero, compuesto por organizaciones
intergubernamentales de escala internacional, incluye la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU); la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

2 En algunos casos se incluyen instrumentos y recursos elaborados con anterioridad
al recorte temporal del estudio, ya que constituyen hitos clave de relevancia para
contextualizar el marco institucional de las producciones posteriores.

Instituto Nacional de la Administracion Publica
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Cultura (Unesco); la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT); el Grupo Banco Mundial (BM); y la Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). El segundo,
integrado por organizaciones intergubernamentales a escala
regional, incluye la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD).
El tercer grupo reune organizaciones no gubernamentales
de escala internacional (que entre sus miembros cuenta
con Estados), estas son el Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas (IIAS, por su sigla en inglés) y la Asociacion
Internacional de Escuelas e Institutos de Administracion
Publica (IASIA, por su sigla en inglés).

El abordaje metodoldgico consistid en una estrategia de
investigacion cualitativa (Denzin & Lincoln, 2011; Sautu, 2005).
La produccion de evidencia empirica se sustento en el analisis
documental de los sitios web oficiales de las organizaciones
relevadas y de los principales archivos alli publicados, donde
se expresa lo que ellas mismas describen sobre sus objetivos,
actividades y logros. Los datos fueron sistematizados en
una matriz analitica destinada a caracterizar la dimension
institucional de las organizaciones, entre cuyas variables
principales se encuentran las siguientes:

e Tipo de organizacion: intergubernamental o no
gubernamental.

e Escala: internacional, regional o subregional.

e Origen: sintesis de los principales hechos que la
organizacion considera como sus antecedentes historicos

Cuadernos del INAP
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y como elementos que propiciaron su creacion. Incluye
los paises fundadores.

Membresia: cantidad de miembros actuales, requisitos
de membresia y categorias de miembros (si las hubiera).
Fecha de adhesion de la Argentina y categoria de su
membresia (cuando corresponda).

Sedes: ubicacion y tipos (central, regionales y de paises,
cuando corresponda).

Propdsito, objetivos o mision: sintesis del proposito,
objetivos, funciones o misién definidos en las versiones
actualizadas de los estatutos o convenios constitutivos
de las organizaciones, y formulacion de sus objetivos
institucionales actuales en el sitio oficial o en documentos
de estrategia institucional (si los hubiera).

Gobernanza: principales érganos de toma de decisiones
y direccion definidos en las versiones actualizadas de sus
estatutos, convenios constitutivos o sitios web oficiales.

Institucionalidad vinculadaala capacitacionyeldesarrollo
de capacidades en el sector publico: identificacion de
las unidades organizativas con incumbencia en los
temas de capacitacion y desarrollo de capacidades en el
sector publico, y de sus principales productos y servicios
en la materia; identificacion de redes y espacios de
intercambio que convocan a la participacion de diversos
actores que se involucran en aspectos vinculados a este
campo, promovidos o coordinados por las organizaciones

Instituto Nacional de la Administracion Publica
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(con diversos grados de formalizacion) y sus principales
instrumentos y recursos.

El analisis de los datos consistié en su lectura transversal para
la identificacion de caracteristicas comunes, divergencias,
especificidades y ejemplos paradigmaticos. Ello permitié
extraer conclusiones acerca de la configuracion de un
entramado institucional internacional en materia de
capacitacion y desarrollo de capacidades de la funcién publica
y de sus rasgos sobresalientes.
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Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

2.1. Tipo de organizacion y escala

Es una organizacion intergubernamental de escala
internacional.

2.2. Origen

La ONU fue creada en 1945 como resultado de la finalizacion de
la Segunda Guerra Mundial. Su acto fundacional consistid enla
firmay posterior ratificacion de la Carta de las Naciones Unidas
por representantes de 51 paises, la cual es considerada un
tratadointernacionalvinculante paralos Estados miembros. Alli
se ratifica la igualdad soberana de los Estados y la prohibicion
del uso de la fuerza en las relaciones internacionales, asi como
también se establece la competencia del organismo para
adoptar decisiones sobre una amplia variedad de problemas
de escala global. Desde su origen, la ONU lidera el entramado
institucional en torno a la cooperacion internacional para
el desarrollo, debido a su capacidad de institucionalizar un
espacio de consenso intergubernamental que cuenta con la
participacion por voluntad soberana de paises de todas las
regiones del mundo.

Instituto Nacional de la Administracion Publica 21
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2.3. Membresia

La ONU esta integrada por los Estados nacionales. Su admision
se formaliza mediante una decision de la Asamblea General
a recomendacion del Consejo de Seguridad. Actualmente
cuenta con 193 Estados miembros. La Republica Argentina es
miembro desde su fundacion.

2.4. Sedes

La Oficina Ejecutiva de la Secretaria General y gran parte de
las oficinas y los departamentos tienen su sede en la ciudad
de Nueva York, Estados Unidos. Alli se redne anualmente
la Asamblea General. También hay otras tres sedes en las
ciudades de Ginebra, Nairobi y Viena.

Asimismo, el Sistema de Naciones Unidas dispone de
comisiones regionales en los diferentes continentes: Comision
Econdmica para Africa en Addis Abeda, Comision Econémicay
Social para Asia y el Pacifico en Bangkok, Comisién Econémica
y Social para Asia Occidental en Beirut, Comision Econédmica
para Europa en Ginebra y Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) en Santiago de Chile. Las sedes en
los paises —como la que existe en la Argentina desde 1948—se
ocupan de consensuar con los gobiernos los documentos del
Marco Estratégico de Cooperacion del Sistema de Naciones
Unidas para el Desarrollo con cada Estado por periodos de
cinco anosy de realizar el seguimiento de las acciones.
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2.5. Proposito, objetivos o mision

De acuerdo a su Carta, los propdsitos de las Naciones Unidas
son los siguientes:

mantener la paz y la seguridad internacionales, y con
tal fin: tomar medidas colectivas eficaces para prevenir
y eliminar amenazas a la paz, y para suprimir actos de
agresion u otros quebrantamientosde la paz;y lograr por
medios pacificos, y de conformidad con los principios
de la justicia y del derecho internacional, el ajuste o
arreglo de controversias o situaciones internacionales
susceptibles de conducir a quebrantamientos de la paz;

fomentar entre las naciones relaciones de amistad
basadas en el respeto al principio de la igualdad de
derechos y al de la libre determinacidn de los pueblos,
y tomar otras medidas adecuadas para fortalecer la paz
universal;

realizar la cooperacion internacional en la solucion de
problemas internacionales de caracter econdmico,
social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y
estimulo del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion
por motivos de raza, sexo, idioma o religion; y

servirdecentroquearmonicelosesfuerzosdelasnaciones
por alcanzar estos propositos comunes (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 1945, articulo 1).
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2.6. Gobernanza

La ONU es una organizacion con una estructura organizativa
compleja en virtud de su amplia gama de funciones y temas
de incumbencia que, a la vez, dio lugar a un conjunto de
programas, fondos y agencias especializadas para el abordaje
de temas especificos que cuentan con su propia membresia,
presupuesto e instrumentos para el cumplimiento de sus
misiones, los cuales integran lo que se denomina el «Sistema
de las Naciones Unidas» (ONU, s.f1).

Los drganos principales de la Organizacion de las Naciones
Unidas son los siguientes:

e Asamblea General: 6rgano representante, normativo
y deliberativo de la ONU. Es el Unico que cuenta con
representacion de los 193 Estados miembros mediante
sus jefes de Estado, cada uno de los cuales cuenta
con un voto para la toma de decisiones. Algunos
asuntos se deben resolver por mayoria simple y otros
por una mayoria de dos tercios (asuntos como la
paz y la seguridad, la admision de nuevos miembros
y los asuntos presupuestarios). En este ambito se
aprueban las declaraciones, pactos y convenciones
internacionales que se constituyen en instrumentos
juridicos internacionales.

e Consejo de Seguridad: tiene la responsabilidad principal
de mantener la paz y seguridad internacionales. Cuenta
con 15 miembros (5 permanentes y 10 no permanentes).
Cada uno tiene un voto, aunque los 5 permanentes
cuentan con el poder del veto.
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Consejo Econdmicoy Social (ECOSOC):se ocupadetratar
los asuntos econédmicos, sociales y medioambientales, y
vela por el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
acordados de manera internacional. Ademas, sirve como
mecanismo central para las actividades del sistema de
la ONU y sus agencias especializadas en los temas de
suU incumbencia, supervisa los cuerpos subsidiarios y de
expertos. Esta integrado por 54 representantes de los
Estados miembros, designados por la Asamblea General
por periodos superpuestos de tres anos.

Secretaria General: estda encabezada por el Secretario
General —que es el Oficial Administrativo Jefe de
la Organizacion— y conformada por el personal
internacional que se desempena en las distintas sedes
de la ONU.

Corte Internacional de Justicia: érgano judicial principal
delas Naciones Unidas. Se ocupa de resolver, de acuerdo
con la legislacion internacional, las disputas legales
presentadas ante ella por los distintos Estados y emitir
dictamenes consultivos acerca de las cuestiones legales
que los 6rganos autorizados y las agencias especiales le
planteen. Su sede esta en el Palacio de la Paz en la Haya
(Paises Bajos).

Consejo de Administracion Fiduciaria: suspendid su
labor en 1994, luego de la independencia de todos los
territorios en fideicomiso.
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2.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion y
el desarrollo de capacidades en el sector ptblico

Dentro de la estructura de drganos principales de la ONU, los
asuntos relativos a la administracion publica se despliegan
en el marco del Consejo Econdmico y Social (ECOSOC), ya
gue esta tematica se encuentra asociada a los factores que
promueven el desarrollo. Alli se desarrolla el Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales (UN DESA, por su sigla en
inglés), que se ocupa de apoyar a los paises a «.. traducir los
marcos de politicas desarrollados en conferencias y cumbres
de las Naciones Unidas en programas a nhivel nacional»
(United Nations, s.f1) y en de brindar asistencia técnica para el
desarrollo de las capacidades nacionales. Cuenta con un centro
de estudios que «...genera, analiza y compila una amplia gama
de datos y estadisticas econédmicas, sociales y ambientales (...)
gue evaluan las tendencias y las opciones de politicas para
abordar problemas comunes» (United Nations, s.fl). Entre
sus publicaciones peridédicas se destaca el Informe mundial
sobre el sector publico de frecuencia bianual. Asimismo,
en 2008 y en colaboracion con la Asociacion Internacional
de Escuelas e Institutos de Administracion (IASIA, por su
sigla en inglés), este Departamento elaboré el documento
Estandares de excelencia para la educacion y capacitacion
en la administracion publica, el cual se encuentra en proceso
de revision y actualizacion desde 2023 (Ciolli y Silva, 2024).

Dentro de este departamento, se desempena la Division de
Instituciones Publicas y Gobierno Digital (DPIDG, por su sigla
en inglés), que surge luego de una serie de transformaciones
en los organigramas de la estructura ejecutiva de la ONU
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en tanto oficina de implementacion del Programa de
Administracion Publica de las Naciones Unidas, aprobado en
diciembre de 1948. Su misidon es acompanar a los gobiernos
en la implementacion de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) «.. mediante el fomento de una
gobernanza, administracion y servicios publicos eficaces,
eficientes,transparentes,responsables,inclusivoseinnovadores
para el desarrollo sostenible» (Division de Instituciones
Publicas y Gobierno Digital [DPIDC], s.f.). Entre sus funciones
se destaca la de proporcionar «... servicios de asesoramiento,
metodologias y herramientas de capacitacion basadas en
investigaciones y analisis (..), fortalecer las asociaciones y
la cooperacion con otras organizaciones internacionales,
regionales y profesionales, tanto publicas como privadas,
dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas, incluyendo
a través de la Red de Administracion Publica de las Naciones
Unidas (UNPAN)» (s.f.). Asimismo, asiste a la Asamblea General
y al Consejo Econdmico y Social en cuestiones relacionadas
con la gobernanzay la administracion publica.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Division impulsa y
coordinaredesdeintercambiode saber expertoy la produccion
de insumos e instrumentos.

Por un lado, la Red de Administracion Publica de las Naciones
Unidas (UNPAN, por su sigla en inglés), que funciona desde
1999% y estd integrada por instituciones gubernamentales,
intergubernamentales y no gubernamentales y por expertos

3 Laconformacion de esta red global estuvo inspirada en los lineamientos aprobados por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 50/225 del 1 de mayo de 1996
sobre administraciéon publica y desarrollo.
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internacionales, regionales, subregionales y nacionales
gobernanzay administracion publica alineadas con el Objetivo
16 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Entre los
miembros de la Red se destacan el Instituto Internacional de
Ciencias Administrativas (lIAS, por su sigla en inglés), el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
y la Comisién Econdmica para Ameérica Latina (CEPAL) (United
Nations Public Administration Network [UNPAN], s.f). Su
mision es «Promover el intercambio global de conocimientos,
experiencias y practicas innovadoras sobre cuestiones de
gobernanza y administracién publica» (UNPAN, s.f). El sitio
web de UNPAN cuenta con una biblioteca electréonica, un
centro de capacitaciones en linea que brinda cursos gratuitosy
pone a disposicidn cajas de herramientas para la capacitacion
y manuales autoadministrados. A su vez, el grupo publica
trimestralmente un boletin de actividades desarrolladas por
las instituciones participantes que funciona como en una
herramienta de circulacion de informacion e identificacion
de agendas y experiencias innovadoras dentro del campo
de la administracion publica. Asimismo, brinda servicios de
asesoramiento y organiza el Foro de Servicio Publico de las
Naciones Unidas con una frecuencia anual. Su funcionamiento
se desarrolla mediante comunidades de practicas tematicas
en linea, que estan abiertas a la participacion de personas
expertas, académicas y profesionales en el campo de la
gobernanza y la administraciéon publica. Una de las areas
tematicas de la red se denomina «Liderazgo y capacidades
de los servidores publicos», cuya labor consiste en ayudar
a los gobiernos a movilizar y desarrollar la capacidad de los
servidores publicos en todos los niveles (UNPAN, s.f.).
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La UNPAN coordina la Red Global de Escuelas de
Administraciéon PuUblica que se ocupa de la elaboracion,
la supervision y la actualizacion de los planes de estudio
desarrollados por las instituciones encargadas de la educacion
en administracion publica y capacitacion del servicio civil. Esta
Red elabord un marco de competencias de los funcionarios
publicos para la implementacion de los ODS (UNPAN, s.f). Su
dinamica de funcionamiento consiste en la celebracion de
una reunion anual para compartir las tendencias nacionales
y regionales en la materia y la realizacion de seminarios.
La membresia a la Red Global es voluntaria y esta abierta a
escuelas nacionales de administracion publica, institutos de
capacitacion del sector publico y comisiones de servicio civil
de cada pais que sean socios de la UNPAN.

Por otro lado, la DPIDG coordina el Comité de Expertos en
Administracion Publica (CEPA, por su sigla en inglés): un
organo asesor técnico de las Naciones Unidas que comenzo
a funcionar en 20024 A diferencia de la Red que estd
conformada por instituciones, el Comité esta compuesto por
24 personas expertas en economia, finanzas y administracion
publicas que ejercen sus funciones a titulo personal, es decir,
gue no representan a las autoridades gubernamentales de
Sus respectivos paises de origen. Su designacion —por un
periodo de 4 anos— es efectuada por la Secretaria General de
las Naciones Unidas en consulta con los Estados miembros
y aprobada por el ECOSOC. Su funcién es estudiar y hacer
recomendaciones para mejorar las estructuras y los procesos

4 Creado por el Consejo Econémico y Social en la Resolucién 2001/45 del 20 de diciembre
de 2001.
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de gobernanza y administracion publica para el desarrollo. El
plenario del Comité se reldne anualmente para la concrecion
de consensos que se plasman, por un lado, en un proyecto de
resolucion para su tratamiento —y eventual aprobacion—en el
Consejo Econdmicoy Social;y por otro,en un informe en donde
se documentan los debates. Uno de los instrumentos mas
relevantes de los ultimos anos fue 11 principios de gobernanza
eficaz para el desarrollo sostenible, aprobado por el ECOSOC
en 2018. Los insumos que se trabajan durante las sesiones
anualesson el resultado de los estudios prospectivos realizados
durante el ano por los grupos de trabajo. En la actualidad,
los grupos son Aplicacion de Principios de Gobernanza;
Cambio Climatico y Recursos Naturales; Paises Afectados por
Conflictos, Dialogo con Paises de Revision Nacional Voluntaria
(VNR, por su sigla en inglés) y Ciudades Sometidas a Revision
Local Voluntaria (VLR, por su sigla en inglés); Gobierno Digital;
Temas del Consejo Econdmicoy Social y el Foro Politico de Alto
Nivel sobre Desarrollo Sostenible (HLPF, por su sigla en inglés);
GCestion de las Finanzas Publicas; y Fuerza Laboral del Sector
Publico. Este ultimo fue el responsable de la elaboracion del
documento Reinventar la formacion de la fuerza laboral del
sector publico y el aprendizaje institucional hacia un cambio
de mentalidad, aprobado en 2023 durante la reunién anual del
Comité de Expertos en Administracion Publica.
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Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco)

3.1. Tipo de organizacion y escala

Es una organizacion intergubernamental de escala
internacional integrada al Sistema de Naciones Unidas como
agencia especializada.

3.2. Origen

La Unesco es un organismo especializado del Sistema
de Naciones Unidas dedicado a lograr la paz mediante la
cooperacion internacional en los ambitos de la educacion, la
ciencia, la cultura y la comunicacién e informacién. Su acto
fundacional consistié en la adopcién de su Constitucion en
Londres en 1945 por 44 paises, la cual entré en vigor en 1946.
Su creacion obedece a una mirada integral sobre la paz en un
contexto posbélico, a partir de plantear la necesidad de «unir
a los pueblos del mundo y fortalecer la solidaridad intelectual
y moral de la humanidad mediante la mutua comprension
y el didlogo entre las distintas culturas» (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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[Unesco],s.f1). En este sentido, uno de sus primeros programas,
en 1949, estuvo orientado a luchar contra el racismo, lo cual
dio lugar a la primera Declaracion de la Unesco sobre la Raza,
donde se afirmaba la inexistencia de cualquier fundamento
cientifico o justificacion del racismo.

3.3. Membresia

Los miembros son los Estados nacionales de todo el mundo.
Aquellos que integran las Naciones Unidas tienen derecho
a formar parte de la Unesco. Actualmente, son 194 Estados
miembros. La Argentina es miemibro desde 1948.

A su vez, en el momento de su conformaciéon se otorgé calidad
de «miembros asociados» a aquellos territorios o grupos de
territorios que no asumieran por si mismos la responsabilidad
de la direccion de sus relaciones exteriores. Su admision es
responsabilidad de la Conferencia General.

3.4. Sedes

Su sede central se encuentra en Paris (Francia) y cuenta con
oficinas en 54 paises. La representacion de la Unesco para
la Argentina, Bolivia, Paraguay y Uruguay, tiene sede en
Montevideo. Esta se establecio en 1949 bajo el nhombre de
Centro de la Cooperacion Cientifica de la Unesco para América
Latina y el Caribe. Fue su primer centro de cooperacion
cientifica en el mundo. Actualmente, esta sede es una Oficina
Regional Multisectorial para América Latinay el Caribe.
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3.5. Proposito, objetivos o mision

De acuerdo con su Constitucion, el propdsito de la Unesco es
«contribuir a la paz y a la seguridad estrechando, mediante
la educacion, la ciencia y la cultura, la colaboracion entre las
naciones, a fin de asegurar el respeto universal a la justicia, a la
ley, a los derechos humanos y a las libertades fundamentales
gue, sin distincion de raza, sexo, idioma o religion, la Carta de
las Naciones Unidas reconoce a todos los pueblos del mundo»
(Unesco, 2024, articulo 1).

Para ello, sus funciones consisten en:

Fomentar el conocimiento y la comprensién mutuos de
las naciones, asistiendo a los 6rganos de informacion
paralas masasy recomendado acuerdos internacionales
para facilitar la libre circulacion de las ideas por medio
de la palabray de la imagen.

Dar nuevo y vigoroso impulso a la educacion populary a
la difusion de la cultura.

Ayudar a la conservacion, al progreso y a la difusion del
saber a partir de: velar por la conservaciony la proteccion
del patrimonio universal de libros, obras de arte y
monumentos de interés historico o cientifico; alentar la
cooperacion entre las naciones en todas las ramas de
la actividad intelectual y el intercambio internacional
sobre educacién, ciencia y cultura; y, facilitar el acceso
de todos los pueblos a lo que cada uno de ellos publique.
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3.6. Gobernanza

Lasagenciasespecializadas del Sistema de las Naciones Unidas

son

organizaciones internacionales independientes que

cuentan con su propia membresia, liderazgo y presupuesto
(financiado con cuotas obligatoriasy aportaciones voluntarias).

Los principales 6rganos principales de la Unesco son los
siguientes:

Conferencia General: responsable de adoptar los
programasy el presupuesto, de elegir a los miembros del
Consejo Ejecutivo y de designar al Director General. Esto
incluyelaaprobacidndelasconvencionesinternacionales
y las recomendaciones a los Estados. Esta compuesta
por los representantes de todos los Estados miembros —
cada uno de los cuales tiene un voto—. En sus reuniones,
cada 2 anos, participan miembros asociados y se invita
a participar, en calidad de observadores, a Estados no
miembros, organizaciones intergubernamentales,
organizaciones no gubernamentales y fundaciones.

Consejo Ejecutivo: drgano responsable de examinar
y realizar recomendaciones sobre el programa de
trabajo y el presupuesto a ser elevados a la Conferencia
General y, una vez aprobado, garantizar su ejecucion
eficaz y racional. Puede asesorar a las Naciones Unidas
sobre cuestiones tratadas por la Conferencia General
y solicitar opiniones consultivas sobre temas de su
incumbencia a otras organizaciones internacionales,
a la Corte Internacional de Justicia y a personalidades
competentes. Esta compuesto por 58 Estados
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miembros elegidos por la Conferencia General. Los
Estados procuran designar a una persona calificada en
una o mas de las esferas de competencia de la Unesco
y con experiencia y capacidad para cumplir las tareas
administrativas y ejecutivas del Consejo.

Secretaria:encabezadaporunDirectorGeneralypersonal
contratado, quienes ejercen sus responsabilidades
con caracter exclusivamente internacional —es decir
gue no representan a ningudn gobierno ni de ninguna
autoridad ajena a la organizacion—. Su funcion
principal es la preparacion del proyecto de programa
de trabajo acompanado del proyecto de presupuesto
correspondiente y de los informes periddicos de
actividades y su implementacion.

Comisiones Nacionales de Cooperacion: o6rganos
de enlace entre los Estados miembros y la Unesco.
Estan conformadas por cada uno de los Estados en
sus respectivos territorios —a partir de sus propias
disposiciones— y estan integradas por el gobierno y
los principales grupos nacionales interesados por los
problemas de la educacion, la ciencia y la cultura. Si
bien no forman parte de los drganos principales de la
Unesco, constituyen la instancia de asesoramiento a las
delegaciones de cada uno de los paises.
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3.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion y
el desarrollo de capacidades en el sector ptblico

La Unesco no se especializa en el campo de la administracion
publica. Sin embargo, sus contribuciones en el campo de
la educacién, la formacion docente, la capacitacién y el
desarrollo cientifico brindan estandares, lineamientos vy
recursos de referencia para la actualizacion de las estrategias
de capacitaciéon y formacién en el sector publico. Desde
esta mirada, a continuacién, se identifican los espacios
institucionales de la organizacion cuya labor contribuye a
estos fines.

En primer lugar, el creciente lugar que las herramientas
digitales vienen adquiriendo en las actividades formativas
en el sector publico y la importancia que reviste el desarrollo
de capacidades digitales del servicio civil evidencia el interés
por relevar aquellos espacios institucionales que trabajan
y elaboran insumos en estas tematicas. En este sentido, se
destaca la Comision sobre la Banda Ancha para el Desarrollo
Sostenible, que es una asociacion publico-privada fundada
por Unesco y la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(ITYU, por su sigla en inglés) de 2010. Esta integrada por
personas que representan a los directorios ejecutivos de la
industria de las telecomunicaciones, las organizaciones de la
sociedad civil y los gobiernos. En 2022, la Comision establecio
el Grupo de Trabajo sobre creaciéon de capacidades de |A
copresidido por la Unesco y la empresa Nokia, cuyo informe
final se titula Inteligencia artificial y transformacion digital:
competencias para funcionarios publicos. Este documento
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se propone contribuir a los procesos de capacitacion del
sector publico a partir de la actualizaciéon del marco de
competencias requeridas para el aprovechamiento de la
inteligencia artificial (I1A) en los procesos administrativos y la
provision de servicios a la ciudadania. A su vez, el informe final
del Grupo de Trabajo sobre datos para el aprendizaje, titulado
El potencial transformador de los datos para el aprendizaje,
publicado en 2023, incluye lineamientos para el desarrollo
de habilidades y competencias en datos en contexto de
educacion para el mundo del trabajo (Unesco, s.fl).

El andamiaje interinstitucional que Ila Unesco Vviene
consolidando durante el siglo xxI en torno a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) y su articulacion con
el campo de la educacion y la ciencia favorecié su liderazgo
como organizacion multilateral en el analisis de la incidencia,
las potencialidades y los riesgos de la IA. En efecto, en su
Conferencia General de 2021, adopté la Recomendacion
sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, que constituye un
documento de referencia para el desarrollo de otros, como el
caso de la Carta Iberoamericana del CLAD sobre esta tematica.

Por otro lado, si se dirige la mirada hacia las metodologias y
los recursos innovadores para la capacitacion y el aprendizaje
en entorno virtuales, resulta de especial interés la Coalicion
Dinamica sobre los Recursos Educativos Abiertos (REA),
gue fue establecida en marzo de 2020 por el Sector de
Comunicacion e Informacion de la Unesco con el propdsito
de apoyar la implementacion de la Recomendacion de la
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Unesco sobre los REA® de 2019. Esta Coalicion se encuentra
constituida por representantes de organismos publicos a
cargo de la educacion y de las tecnologias de la informaciony
lascomunicaciones, lascomisiones nacionalesante la Unesco,
las instituciones y organos educativos, las instituciones
culturales (incluidas las bibliotecas, los archivos y los museos),
las organizaciones intergubernamentales, los centros de
categoria 2 de la Unesco, las instituciones especializadas, la
sociedad civil y el sector privado. Los cuatro ambitos de accion
priorizados son la creacion de capacidad para crear, acceder,
reutilizar, redisefar, adaptar y redistribuir los REA 'y para usar
e implementar licencias abiertas; el desarrollo de politicas
de apoyo y marcos regulatorios adecuados; la adopcion de
estrategias y programas para el acceso efectivo, inclusivo
y equitativo a REA de calidad y; la creacion de modelos de
sostenibilidad para los REA (Unesco, s.f.2).

Otro eje de trabajo de la Unesco que se vincula con el objeto
de este relevamiento es el denominado «aprendizaje a lo
largo de toda la vida», que incluye el aprendizaje para y en el
trabajo. Este enfoque considera los procesos constantes de
adquisicion, reconocimiento, intercambio y adaptacion de
capacidades paralaviday el mundo del trabajo que desarrollan
las personas adultas en espacios educativos formales, no

5 Los REA son definidos como los «... materiales de aprendizaje, ensefianza e investigacion
en cualquier formato y soporte que existen en el dominio publico o estan bajo derechos
de autor y fueron liberados bajo una licencia abierta, que permiten su acceso sin costo, su
reutilizacion, reorientacion, adaptacion y redistribucion por parte de terceros. La licencia
abierta se refiere a una licencia que respeta los derechos de propiedad intelectual del
propietario de los derechos de autor y proporciona permisos que otorgan al publico los
derechos de acceso, reutilizacion, reorientacion, adaptacion y redistribucion de materiales
educativos» (Unesco, s.f.3).

Cuadernos del INAP



Vanesa Ciolli y Graciela Maria Silva

formales e informales. Desde esta mirada, los trabajadores
pueden reciclarse y mejorar sus habilidades varias veces a
lo largo de su vida laboral; por lo tanto, la adaptabilidad y la
capacidad de adquirir nuevas habilidades y competencias son
fundamentales (Instituto de la Unesco para el Aprendizaje a
lo Largo de Toda la Vida, 2016). En virtud de ello, se destaca el
papel que cumple el Instituto de la Unesco para el Aprendizaje
a lo Largo de Toda la Vida (UIL, por su sigla en inglés)®. Entre
sus principales actividades se encuentran estudiar los modelos
emergentes de desarrollo de habilidades; documentar las
buenas practicas en materia de aprendizaje permanente;
técnico y vocacional; y realizar investigaciones sobre nuevas
formas de validar y acreditar el aprendizaje (Instituto para
el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida, s.f.). Estos estudios
constituyen una referencia para encarar los procesos de
capacitacion y desarrollo de capacidades en el sector publico.

Por dltimo, la Comisidn Internacional sobre los Futuros de la
Educacién —creada por la Unesco en 2019— publicé el informe
Reimaginar juntos nuestros futuros: un nuevo contrato social
para la educacion en 2022, donde se analizan temas criticos
(enfoques pedagdgicos, planes de estudio, la construccion
de conocimiento, el trabajo docente; capacidades vy
competencias; entre otros) para dar lugar a su revision desde
las transformaciones emergentes (Unesco, s.f.4).

6 La Unesco cuenta con nueve institutos y centros de excelencia que desarrollan
actividades de cooperacion internacional y regional, investigacion, produccion de
conocimientos, asesoramiento sobre politicas y mejora de la capacidad en sus areas de
competencia. Estas instituciones forman parte de su organizacion institucional, juridica,
programatica y presupuestaria (se las clasifica como de categoria 1 para diferenciarlas de
agquellas que son externas a la organizacion).
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En suma, desde distintos abordajes y en colaboracion con
diversos actores del sector publico y privado, la Unesco
constituye una organizacion que debe ser contemplada a la
hora de articular los planes y las estrategias de capacitacion
y desarrollo de capacidades, especialmente frente a las
transformaciones que supone la utilizacion de TIC e IA en la
ensefanzay el aprendizaje.
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

4.1. Tipo de organizacion y escala

La OIT es una organizacion intergubernamental de escala
internacional integrada al Sistema de Naciones Unidas como
agencia especializada.

4.2. Origen

Fue creada en 1919 como parte del Consejo de Versalles
—que puso término a la Primera Guerra Mundial— a partir de
la conviccidon de que la paz universal y duradera solo puede
establecerse si se basa en la justicia social (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], s.f1). Desde su origen, la OIT
ha venido desarrollado un sistema de normas internacionales
del trabajo (NIT) que rige una amplia gama de materias
junto con un sistema de control Unico —integrado por
juristas expertos e independientes y por érganos tripartitos
(gobiernos, empleadores y trabajadores)— que promueve su
implementacioén efectiva a nivel nacional (OIT, s.f.2).
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4.3. Membresia

La OIT esta integrada por representantes de gobiernos,
empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros, cuyo
requisito previo es ser miembro de la ONU. Por su parte, la
Conferencia General de la OIT también tiene la potestad de
admitir a un Estado en calidad de miembro por mayoria de
dos tercios de los delegados presentes en la reunion, incluidos
dos tercios de los delegados gubernamentales presentes y
votantes. En amlbos casos, la admision se efectiviza cuando el
gobierno del nuevo miembro comunica al Director General de
la OIT la aceptacion formal de las obligaciones que emanan de
su Constitucion (OIT, 2015, articulo 1). La Argentina es Estado
miembro de la OIT desde el ano de creacion de la organizacion.

4.4. Sedes

Su sede central se encuentra en Ginebra, Suiza. Cuenta con
oficinas exteriores en mas de 40 paises. Existen oficinas
regionales para Africa, los Estados Arabes, Asia y el Pacifico,
Europa y Asia Central, y América Latina y el Caribe (OIT, s.f.3).
La Oficina Pais de la OIT en la Argentina, con sede en Buenos
Aires, fue creada en 1969.

4.5. Proposito, objetivos o mision

La OIT esta consagrada a la promocion de la justicia
social, de los derechos humanos y laborales reconocidos
internacionalmente.Sufinalidades«...establecerlasnormasdel
trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo
el trabajo decente de todos, mujeres y hombres» (OIT, s.f1).
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En la «<mision fundadora» de la OIT se establece que la justicia
social es esencial para la paz universal y permanente. Para
dar cumplimiento a esta mision, se enfoca en los siguientes
aspectos:

* Promoverycumplirlasnormasylos principiosyderechos
fundamentales en el trabajo.

e Crear mayores oportunidades para que hombres y
mujeres puedan tener empleos e ingresos dignos.

* Mejorar la coberturay la eficacia de una seguridad social
para todos.

* Fortalecer el tripartidismo y el didlogo social (OIT, s.f.4).

4.6. Gobernanza

La OIT tiene una estructura tripartita Unica (gobiernos,
empleadores y trabajadores) en el sistema de las Naciones
Unidas, ya que los «interlocutores sociales» participan en pie
de igualdad con los gobiernos en la formulacion de las politicas
laborales y sociales. Su organizacion permanente comprende
los siguientes 6rganos:

* Conferencia Internacional del Trabajo (o Conferencia
General): 6rgano supremo y redne a una delegacion de
cada uno de los Estados miembros que esta integrada
por dos delegados gubernamentales (habitualmente
asumido por ministros encargados de asuntos
laborales), un delegado empleador y un delegado
trabajador (designados de acuerdo con las respectivas
organizaciones nacionales mas representativas). Cada

Instituto Nacional de la Administracion Publica

43



El abordaje de la capacitacion y el desarrollo de capacidades de la funciéon publica en el
entramado institucional internacional

uno de los delegados cuenta con los mismos derechos
de vozy voto. Se redne una vez al ano para debatir temas
acuciantes del mundo laboral, adoptar nuevas normas
internacionales del trabajo y aprobar el programa y
presupuesto de la OIT.

¢ Consejode Administracion: érgano ejecutivo que asume
la direccion de la organizacion cuando no esta reunida
la Conferencia. Esta compuesto por 28 miembros
gubernamentales, 14 miembros de los empleadoresy 14
miembros de los trabajadores.

e Oficina Internacional del Trabajo: Secretaria de la OIT.
Compila y distribuye todas las informaciones referidas
a la reglamentacion internacional de las condiciones de
vida y de trabajo de los trabajadores, particularmente
los estudios de cuestiones que deban someterse a la
Conferencia General para la adopcidon de convenios
internacionalesy la realizacion de encuestas especialesa
pedido de la Conferencia o el Consejo de Administracion
(OIT, 2015, articulo 10).

4.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion y
el desarrollo de capacidades en el sector publico

Sibienla OIT se ocupa delmundo del trabajoen general,dentro
de los temas y sectores especificos de accion se encuentra el
de «funcién publica». En materia laboral, esta organizacién
reconoce al Estado como el empleador masimportante en casi
todos los paises en los niveles central, regional y local. Segun
Su vision, promover la buena gobernanza y la transparencia
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—a través de un didlogo social eficaz en la administracion
publica— es la manera mas virtuosa de lograr el desarrollo
nacional sostenible y la erradicacion de la pobreza. En este
sentido, colabora con los gobiernos para mejorar las relaciones
laborales y proteger a los denunciantes de la administracion
publica (OIT, s.f.5).

Dentro de las normas internacionales de la OIT especificas
para el trabajo en la administracion publica se encuentran el
Convenio sobre las Relaciones de Trabajo en la Administracion
Publica (N.° 151) y la Recomendacion sobre las relaciones
de Trabajo en la Administracion Publica (N° 159), que lo
complementa, ambas de 1978. En 2013, la Comisidn de
Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de
la OIT presentd un estudio general centrado en Relaciones de
trabagjo en la administracion publica y negociacion colectiva
Yy, Mas recientemente, adoptd las Directrices sobre el trabajo
decente en los servicios publicos de urgencia (2018). Estas
normas y orientaciones se complementan con una serie de
recursos que incluyen manuales, foros de didlogo y encuentros
técnicos especificamente orientados a la funcién publica.

Actualmente, uno de los temas de mayor relevancia para la OIT
es el «futuro del trabajo» el cual —en la era de la robotizaciéon
y la inteligencia artificial— se encuentra atravesado por el
debate respecto de la incidencia del avance tecnoldgico en
la desapariciéon o creacion de empleos. En este sentido, la
organizacion considera quesu principal aporte frente al desafio
del cambio tecnoldgico es apoyar el proceso de adaptacion a
los nuevos empleos, lo cual implica no solo cambios fisicos en
los lugares de trabajo, sino la necesidad de desarrollar nuevas
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habilidades y capacitaciones (OIT, 20193, p. 10). Para entender
y responder a estos desafios, en 2015, la OIT lanzo la «Iniciativa
del Centenario relativa al Futuro del Trabajo» y, en 2017, cred la
Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo. Esta Comision
Mundial publicd el informe Trabajar para un futuro mas
prometedory adoptd una declaracion historica: la Declaracion
del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (OIT, 2019b).

En materia de competencias laborales, aprendizaje
permanente y formacion profesional, esta organizacién ha
adoptado una serie de normas internacionales para todo
el mundo del trabajo. Entre las principales se encuentra el
Convenio sobre la Orientacion Profesional y la Formacion
Profesional en el Desarrollo de los Recursos Humanos (N.°
142) y la Recomendacion sobre el Desarrollo de los Recursos
Humanos: Educacion, Formacién y Aprendizaje Permanente
(N.°195). Para la OIT, el aprendizaje permanente se instala como
metayvienedelamanodelenfoque decompetenciaslaborales
en el marco de una centralidad creciente de |la formacion para
la empleabilidad y la ciudadania (OIT, s.f.6). En este sentido, en
2023, la Conferencia General adopté la Recomendacion sobre
los Aprendizajes de Calidad y, en el mismo afo, la Oficina
Internacional del Trabajo presento el documento Estrategia de
la OIT sobre Competencias y Aprendizaje Permanente 2030.

El brazo formativo de la OIT es el Centro Internacional de
Formacion (CIF), fundado en 1964, con sede en Turin, Italia.
Como parte del sistema de las Naciones Unidas, el CIF articula
y coordina la red internacional de construccion colectiva de
conocimiento de mayor relevancia sobre fortalecimiento
de competencias laborales y formacion profesional para el
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trabajo del futuro. Su Consejo esta integrado por 24 miemlbros
nombrados por el Consejo de Administracion de la OIT (12
representantes de gobiernos, 6 de los empleadoresy 6 de los
trabajadores) (Centro Internacional de Formacion [CIF], s.f).
El CIF cuenta, a su vez, con un campus virtual desde donde
se acceder a una variada gama de recursos como recorridos
de aprendizaje, cursos de capacitacion, talleres interactivos,
relatos de experiencias, visualizacion de datos, resimenes de
evaluaciones e investigaciones, herramientas de colaboracion
virtual y tecnologias educativas de vanguardia. También
fomenta comunidades de practica y redes profesionales
para aumentar su alcance formativo, y, en asociacion con
instituciones académicas, ofrece estudios de posgrado.

Respecto de la construccion colectiva del conocimiento en
materia de formacidn profesional y desarrollo de los recursos
humanos, la OIT cuenta con un servicio técnico pionero
creado en 1963: el Centro Interamericano para el Desarrollo
del Conocimiento en la Formacion Profesional (OIT/Cinterfor)
con sede en Montevideo, Uruguay. En el marco del Programa
de actividades en la region América Latina y el Caribe, el
OIT/Cinterfor dirige y coordina investigaciones aplicadas y
estudios prospectivos en temas de actualidad prioritarios
para la organizacion. También ofrece asistencia técnica, oficia
como incubadora de innovacion en la formacion profesional e
impulsa sistematizacion y difusion de conocimiento y buenas
practicas. Asimismo, coordina unaextensared deinstituciones
de formacion profesional y educacién para el trabajo. Mas
de 66 entidades dedicadas a estos temas de 28 paises de
América Latina, El Caribe, Espafia y Africa —entre las que se
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encuentran el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica
(INET) y la Secretaria de Trabajo, Empleo y Seguridad de la
Argentina como instituciones constituyentes— colaboran
activamente en la actualizacion permanente de |la Plataforma
de Gestion del Conocimiento, creada en 1998 (OIT/Cinterfor,
2024). Esta plataforma incluye una variada oferta de cursos
de capacitacion y de herramientas de conocimiento entre los
gue se encuentra el analisis de brechas de habilidades con
utilizacion de big data; el banco de competencias laborales; la
serie de recursos para la formacién en la digitalizacion de las
organizaciones;lasherramientasparalaevaluaciondeimpacto
del a formacion; la autoformacion; las redes de aprendizaje
y las comunidades de practica; los estudios prospectivos, los
escenarios y la anticipacion de competencias; el Observatorio
sobre la Formacion Profesional en América Latina, el Caribe y
Espana; y el CinterforCast, un podcast dedicado a reflexionar
sobre los desafios en materia de formacién y empleo (OIT/
Cinterfor, s.f.1).

Para fortalecer su capacidad de cooperacion para el desarrollo,
la OIT/Cinterfor construyé una amplia red de aliados
estratégicos entre los que se encuentran CAF, OEA, Unesco,
CEPAL, OCDE y BID.

Por su parte, el Departamento de Estadistica de la OIT gestiona
un conjunto de bases de datos estadisticos en materia
laboral que se mantienen y actualizan a partir de los aportes
procedentes de los paises miembros. Ademas, produce
estudios especificos sobre los trabajadores del sector publico.
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Grupo Banco Mundial

5.1. Tipo de organizacion y escala

Esunainstitucionfinancieramultilateraldeescalainternacional
gue forma parte del Sistema de Naciones Unidas como agencia
especializada.

5.2. Origen

El Banco Mundial (BM) se origind en la Conferencia Monetaria
y Financiera de las Naciones Unidas en Bretton Woods
(Washington, Estados Unidos) celebrada en julio de 1944. Alli
participaron representantes de 44 paises y personalidades
del sector financiero y académico, quienes resolvieron crear
dos instituciones: el Fondo Monetario Internacional (FMI)
para garantizar la estabilidad macroeconémica y financiera
mundial, y el Banco Internacional de Reconstruccion vy
Fomento (BIRF) —conocido como Banco Mundial—, con el
objetivo de formular el marco para la cooperacion econémica
internacional y la reconstruccion después de la guerra.

Actualmente, el BIRF es la institucion principal del Grupo
Banco Mundial que integra también a otras cuatro
instituciones: la Corporacion Financiera Internacional (IFC),
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creada en 1956; la Asociacién Internacional de Fomento
(AIF), fundada en 1960; el Centro Internacional de Arreglo de
Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI), establecido en
1966; y el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones
(MIGA), constituido en 1988.

5.3. Membresia

ElI BIRF esta compuesto por189 Estados. La Argentina se integrd
en 1956. Para ser miembro es requisito adherirse al Fondo
Monetario Internacional (FMI), el cual analiza los datos acerca
de la economia del pais. La institucion adopta un sistema de
voto ponderado en funcién dela cantidad de acciones suscritas
al capital social (Banco Mundial, s.f.1). 6 paises alcanzan el 40,41
% de los votos: Estados Unidos cuenta con el 1549 %, Japon
con el 7,08 %, China con el 5,91 %, Alemania con el 4,21 %, Reino
Unidoy Francia con un 3,86 % cada uno. El capital accionario de
la Argentina representa el 1,5 % del capital suscripto, de modo
gue accede al 1,2 % del poder de voto (Banco Mundial, s.f.2).

Para ser miembro de las otras organizaciones del Grupo,
primero hay que ser miembro del BIRF. La Argentina adhirid a
la CFl (189 paises) en 1959, a la AlF (174 paises) en 1962, al MIGA
(182 paises) en 1992 y al CIADI (158 paises) en 1994.

Por otro lado, para el acceso de los paises miembros a los
distintos productos y servicios provistos por las instituciones
del Grupo Banco Mundial se utiliza una clasificacion que se
divide en cuatro grupos de ingresos: bajos, medios-bajos,
medios-altos y altos. Para ello, se toman los datos del ingreso
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nacional bruto (INB) per capita’. La Argentina esta clasificada
como una economia de ingresos medios-altos, razén por la
cual accede a las operaciones del BIRF, pero no a las de la AlF.

5.4. Sedes

Su sede central se encuentra en la ciudad de Washington,
Estados Unidos. Cuenta, ademas, con mas de 130 oficinas,
entre las que se encuentra la sede en Buenos Aires.

5.5. Propdsito, objetivos o mision
El Convenio Constitutivo del BIRF establece que sus fines son

los siguientes:

e Contribuir a la obra de reconstruccion y fomento en los
territorios de los miembros.

* Fomentar la inversion extranjera privada y, cuando no
la hubiere, el capital privado en condiciones razonables,
suministrar financiamiento para fines productivos.

* Promover el crecimiento equilibrado y de largo alcance
del comercio internacional.

7 EI calculo se realiza en ddlares estadounidenses convertidos a partir de la moneda
local mediante el método Atlas del Banco Mundial, que se aplica para suavizar las
fluctuaciones del tipo de cambio. Los paises se clasifican cada afo, el 1 de julio, sobre la
base de la estimacion de su INB per capita correspondiente al afio calendario anterior. Las
agrupaciones por ingresos permanecen fijas durante todo el ejercicio fiscal del BM (es
decir, hasta el 1 de julio del afio siguiente), incluso si las estimaciones del INB per capita se
revisan mientras tanto (Banco Mundial, s.f.3).
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e Coordinar los préstamos que haga o garantice con
los préstamos internacionales tramitados por otros
conductos.

e Dirigir sus operaciones con la debida atencion a los
efectos que las inversiones internacionales puedan
tener en la situacion econdmica de los territorios de los
miembros. (Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento, 2012).

En este marco, cada una de lasinstituciones del Grupo cuentan
con funciones especificas. El BIRF otorga préstamos a los
gobiernos de paises de ingreso mediano y de paises de ingreso
bajo con capacidad crediticia. La AlIF ofrece financiamiento
en condiciones concesionarias a los gobiernos de los paises
mas pobres. La IFC proporciona préstamos, garantias, capital,
servicios de asesoria y servicios de elaboracion de proyectos,
y moviliza capital adicional de otras fuentes para promover
inversiones del sector privado en los paises en desarrollo. El
MIGA ofrece seguros contra riesgos politicos y mecanismos de
mejoramiento del crédito a inversionistasy prestamistas, con el
fin de propiciar la inversion extranjera directa en las economias
emergentes. El CIADI presta servicios internacionales de
conciliaciéon, mediacion y arbitraje de diferencias sobre
inversiones (Banco Mundial, 2024).

En su Informe anual 2023, el Grupo Banco Mundial define
SuU mision a partir de dos objetivos generales: poner fin a
la pobreza extrema e impulsar la prosperidad compartida
promoviendo el desarrollo sostenible, resiliente e inclusivo
(Banco Mundial, 2024). En este marco, su labor se rige por
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cuatro grandes objetivos de desarrollo: acelerar el crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo; invertir en las personas
para generar capital humano; fomentar la resiliencia frente
a perturbaciones y amenazas de alcance mundial; y atraer
financiamiento del sector privado en los entornos mas dificiles
(Banco Mundial, s.f.4).

5.6. Gobernanza

Los drganos para la toma de decisiones y su ejecucion son los
siguientes:

e Junta de Gobernadores: integrada por los 189 paises
miembros, representados por un Gobernador y un
suplente que generalmente se elige entre los ministros
de Finanzas, Economia o de Desarrollo. El poder de voto
de cada uno de los gobernadores esta determinado por
las cuotas de capital suscritas. La Junta se relne una vez
al ano y es el maximo érgano responsable de formular
politicas en la institucion, de la admision y suspension
de miembros, del capital social autorizado, reformas al
Convenio Constitutivoy numero de directores ejecutivos,
entre otros. No obstante, delega la mayor parte de sus
deberes especificos en los directores ejecutivos.

e Directorio Ejecutivo: constituido por 25 directores
ejecutivos. Cada uno de los principales accionistas
(Francia, Alemania,Japon, Reino Unidoy Estados Unidos)
nombra un Director Ejecutivo. China, la Federacion de
RusiayArabia Sauditaeligensu propio Director Ejecutivo.
Los demas son nombrados por los otros miembros
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(Banco Mundial, sfl). Los directores supervisan la
orientacion estratégica del Banco y representan las
perspectivas de los paises miembros acerca de la
funcién de la institucion. Deciden sobre las propuestas
formuladas por el presidente en relacién con préstamos,
créditos, donaciones y garantias, politicas y presupuesto
administrativo, y otras cuestiones operacionales vy
financieras. Analizan los marcos de alianza con los
paisesy el apoyo a los programas de desarrollo. Ademas,
tienen la responsabilidad de proporcionar a la Junta de
Gobernadores la auditoria de los estados contables, el
presupuesto administrativoy el informe anual del Banco
sobre los resultados del ejercicio. Asimismo, eligen al
Presidente.

e Presidente: encabeza las reuniones del Directorio y es
responsable de la gestion general de la institucion. Su
mandato es por el periodo renovable de cinco anos.
En el ejercicio de sus funciones, es acompanado por
el funcionariado superior y los vicepresidentes a cargo
de las practicas mundiales, soluciones transversales,
regionesy funciones.

5.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion y
el desarrollo de capacidades en el sector publico

Las metasy objetivos institucionales del Grupo Banco Mundial
se reflejan en «temas» (World Bank, 2016) que encuadran las
operaciones de préstamo y los productos de sus servicios
de asesoria y analisis. El tema «Gestidon del sector publico»
es uno de los ocho definidos para clasificar las actividades
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financiadas y respaldadas por el Banco. Este se materializa en
las operaciones del sector «administracion publica» y en ese
marco se identifica la «reforma administrativa y del cuerpo
de funcionarios», que propicia aquellas «intervenciones
encaminadas a mejorar la estructura, gestion y capacidad de
las organizaciones y recursos humanos de la administracion
publica o sus entidades constituyentes» (World Bank, 2016, p.
40). Y, entre las distintas actividades que se proponen para su
abordaje, se encuentra la «creacion de capacidad en las areas
de gestidn de politicas o gestion de recursos humanos» (p. 40)8.

Durante el gjercicio 2023, el 23 % del financiamiento del BIRF
y de la AIF estuvo destinado a proyectos en el sector
«administracion publica». En América Latina y El Caribe, la
participacion de este sector sobre el total de fondos aportados
por el BM asciende al 32 % (Banco Mundial, 2024). De acuerdo
con la institucion, estos proyectos ayudan a «.. aumentar la
productividad del sector publico, movilizar tecnologia para
prestar servicios pUblicos, reducir la corrupcién y gestionar mejor
los desastres relacionados con el clima y otras crisis» (p. 69).

Asimismo, debe tenerse en cuenta que los principales clientes
del Banco son los propios Estados, ya que el mayor volumen
de fondos estd destinado al financiamiento de proyectos
gubernamentales. Ello implica que las distintas operaciones
involucran componentes especificos orientados al desarrollo
de capacidades institucionales en operaciones clasificadas en

8 Paralaelaboracion de los proyectos se tienen en cuenta los lineamientos institucionales
del Banco, el marco de alianza con el pais (MAP) —que es elaborado conjuntamente entre
el personal del Banco y del gobierno, y que rige durante un periodo de 4 a 6 aflos— y los
diagndsticos sistematicos de los paises (DSP).
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el resto de los temas. En efecto, el documento de taxonomia
del Banco Mundial aclara que los temas no son excluyentes
entre si.

De manera complementaria a sus actividades de
financiamiento, el Grupo Banco Mundial impulsa una
plataforma con unrepositoriode estudiosanaliticosclave a nivel
mundial, regional y nacional organizada a partir de «practicas
mundiales» que combinan conocimientos y experiencias en
14 sectores y 5 areas transversales. Su objetivo es intercambiar
conocimientos orientados a poner fin a la pobreza extrema y
promover la prosperidad compartida en todo el mundo a partir
del desarrollo de investigaciones y la produccién de datos
de acceso libre e intercambio sobre medidas que funcionan
y medir sus avances. Especificamente, la «practica global de
gobernanza» brinda apoyo a los paises clientes ayudandolos a
crear instituciones competentes, eficientes, abiertas, inclusivas
y responsables (Banco Mundial, s.f.5).

Por dltimo, otra de las iniciativas del Banco Mundial que estan
vinculadas con el desarrollo de capacidades en el servicio civil
es la Iniciativa Global para la Reforma de la Administracion
Publica (GIPAR, por su sigla en inglés). Se trata de un programa
gue genera compromisos analiticos, operativos y asociaciones
globales sobre |la reforma de la administracion publica, lo que
incluye propuestas para la mejora de la gestion del personal.
Entre sus actividades se destacan el Laboratorio sobre
Burocracia, que es una asociacion entre Governance Global
Practice y el Departamento de Evaluacion de Impacto en el
Desarrollo (DIME). Alli se producen conjuntos de datos globales,
como los Indicadores Mundiales de Burocracia (WWBI, por su
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sigla en inglés) y la Encuesta global de servidores publicos,
gue mide un conjunto de practicas de gestion de personal en
los gobiernos a nivel transnacional (Banco Mundial, 2023).

A partir de lo expuesto, se evidencia que la implementacion
de reformas en la administracion publica es actualmente
objeto de financiamiento por parte de una de las instituciones
financieras multilaterales de mayor envergadura a nivel global,
como lo es el Grupo Banco Mundial. Asimismo, se observa que
los enfoques y los lineamientos que orientan los proyectos
de asistencia estan sustentados en un conjunto complejo de
documentos, investigaciones, recursos analiticos y bases de
datos que la institucion produce de manera asociada con otras
instituciones. De este modo, busca respaldar sus actividades
financieras con evidencia empirica.
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Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE)

6.1. Tipo de organizacion y escala

Es una organizacion intergubernamental de escala
internacional.

6.2. Origen

Fue creada en 1961y es la sucesora de la Organizacion para la
Cooperacion Econdmica Europea (OECE), erigidaenelmarco
del Plan Marshall para la reconstruccién de Europa luego
de la Segunda Guerra Mundial. Su fundaciéon se concreto a
partir del acuerdo de 18 paises europeos, Estados Unidos y
Canada, con el fin de promover la expansion econdmica y
comercial para alcanzar el desarrollo y aumentar el nivel de
vida de la poblacion.

6.3. Membresia

La Organizacion esta integrada actualmente por 38 Estados
miembros que participan en pie de igualdad mas alla de su
poder econdmico o el monto de las cuotas de financiamiento
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a la Organizacion (Organisation for Economic Cooperation and
Development [OECD], s.f,, traduccidn propia).

La consideracion de la apertura de un proceso de adhesion
puede hacerse por iniciativa del propio Consejo o tras la
recepcion de una solicitud escrita de un pais interesado. A
partir de ello, el Consejo adopta una hoja de ruta en la que
se establecen los términos, las condiciones y el proceso de
adhesion. Alli se enumeran las revisiones técnicas que deben
realizar los comités de la OCDE en una amplia gama de areas
de politicas publicas®, con el fin de evaluar la voluntad y la
capacidad del pais candidato —para aplicar los instrumentos
juridicos pertinentes de la OCDE—, asi como sus politicas y
practicas en comparacion con las mejores politicas y practicas
delaOCDE.Estosueledarlugaraunaseriederecomendaciones
de cambios para alinear al pais candidato a las normasy a las
mejores practicas de la OCDE.

En 2022, la Argentina se convirtio en candidata a la adhesion a
la OCDE. En marzo de 2024, la hoja de ruta para el proceso fue
adoptada formalmente por el Consejo de la Organizaciony en
mayo fue acogida a nivel ministerial™.

9 En relacion con el objeto de estudio de este trabajo, dentro de los principios basicos
para la revision técnica por parte del Comité de Gobernanza Publica de la OCDE se
encuentra el de garantizar sistemas de empleo adaptables y receptivos para permitir
que los servidores publicos capacitados puedan trabajar con eficacia en una cultura y un
liderazgo impulsados por valores. De esta manera, se pueden integrar la planificacion y
la gestion estratégica de la fuerza laboral, la diversidad y los mecanismos para garantizar
desempefo y capacidad del personal.

10 La hoja de ruta para el proceso de adhesion de la Argentina a la OCDE se encuentra
disponible en https://one.oecd.org/document/C/MIN(2024)6/en/pdf
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6.4. Sedes

La sede central de la OCDE se encuentra en la ciudad de Paris
(Castillo de la Muette), Francia.

6.5. Proposito, objetivos o mision

De acuerdo con la versidon actualizada de su Convencion, los
objetivos son los siguientes:

e Lograr el maximo crecimiento econédmico y empleo
sostenibles y un nivel de vida en aumento en los paises
miembros, manteniendo al mismo tiempo la estabilidad
financiera para contribuirasial desarrollo de laeconomia
mundial.

e Contribuir a una expansion econdmica soélida en los
paises miemlbrosy no miembros.

e Contribuiralaexpansiondelcomerciomundialsobreuna
base multilateral y no discriminatoria, de conformidad
con las obligaciones internacionales.

Su orientacion actual se enfoca en alcanzar «.. un mayor
bienestar en el mundo a través del asesoramiento a los
gobiernos sobre politicas que apoyen un crecimiento resiliente,
inclusivo y sostenible» (OECD, s.f1, traduccion propia). La OCDE
se constituye en foro y centro de conocimiento que impulsa
reformas y soluciones multilaterales a los desafios globales, a
través del analisis y las recomendaciones de politicas basadas
en evidencia, estandares y redes de politicas globales.
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6.6. Gobernanza

La OCDE esta conducida por los siguientes 6érganos:

* Consejo: integrado por un representante (Embajador)
de cada pais miembro y de la Union Europea, define
y supervisa el trabajo de la Organizacion segun lo
establecido en la Convencion de la OCDE.

e Secretaria: dirigida por el Secretario General, esta
integrada por empleados y especialistas que trabajan
con expertos gubernamentales para orientar la
formulacién de politicas basadas en datos empiricos en
coordinacién con los paises miembros.

e Comités Sustantivos": establecidos por el Consejo, estan
integrados por especialistas de los paises, del mundo
académico, lasempresasy los grupos de la sociedad civil
para proponer soluciones, desarrollar normas, evaluar
datos y logros de politicas y examinar las medidas
adoptadas (OECD, 1960).

6.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion y
al desarrollo de capacidades en el sector publico

La OCDE aborda el tema de la gestion de los recursos humanos
en la administracion publica mediante el Comité (sustantivo)
de Gobernanza Publica (PGC, por su sigla en inglés) (OECD,
s.f.2). Este propicia el intercambio de experiencias nacionalesy

11 La Argentina participa desde 1982 en los comités especializados de la OCDE, adhiere
a mas de 50 de los instrumentos legales de la Organizacién y coopera, en el contexto del
G20 (cuya presidencia rotatoria ocupd en 2018), en el desarrollo de los estandares sobre
gobernanza global de la Organizacion.
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los resultados de las reformas en materia de profesionalizacion
de las personas funcionarias publicas, y define nuevas
competenciasy estandares de gestion. Cada dos anos, publica
un informe que describe la evolucidn de un conjunto de
indicadores sobre el quehacer gubernamental bajo el titulo
Government at a Glance (El Gobierno de un vistazo).

La Direccion de Gobernanza Publica (GOV) (OECD, s.f3) es la
unidadorganizativaquebrindaapoyoal PGC, proporcionadatos
y analisis internacionales comparativos y gestiona redes que
incluyen a personas funcionarias publicas, expertos del sector
privado, organizaciones de la sociedad civil y sindicatos. En 2017
publicd el informe Competencias para un servicio civil de alto
desemperio, en el cual se exploran las capacidades necesarias
para elaborar mejores politicas y regulaciones, trabajar
eficazmente con los ciudadanos y usuarios de los servicios
publicos,y colaboraren entornos en red. A partir de ello, sugiere
enfoques para abordar las brechas de competencias a través
del desarrollo de la fuerza laboral. En 2019, como propuesta del
PGC, el Consejo de la OCDE adoptoé la Recomendacion sobre
Liderazgo y Capacidad en la Funcion Publica; y, desde 2021, la
GOV realiza una publicacion regular sobre empleo y gestion
publica, cuya primera edicion se dedico al futuro del servicio
publico y la segunda a la flexibilidad en la fuerza de trabajo
analizada desde diferentes angulos, entre ellos, el aprendizaje
y la capacitacion en el sector publico. También coordina el
Observatorio de Innovacion del Sector Publico (OPSI) (OECD,
sf4) que, en 2017, publicd Competencias bdsicas para la
innovacion del sector publico donde se desarrolla un modelo
(beta) de competencias para promovery habilitar lainnovacion.
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En 2019, presentd la Declaracion sobre la Innovacion en el
Sector Publico de la OCDE. Luego, en 2020, elabord el Marco
de la OCDE para el Talento y las Habilidades Digitales en el
Sector Publico en coordinacion con el Grupo de Trabajo de
Altos Funcionarios de Gobierno Digital (e-leaders) y el Grupo
Tematico sobre Talentos y Competencias Digitales. En 2022, el
OPSI presento el Marco de Capacidad Innovadora, que incluye
directrices para hacer de la innovacion una parte integral de
la formulacion y administracion de politicas, y para mejorar el
desarrollo de capacidades de las administraciones publicas
para adaptarse rapidamente a los entornos cambiantes.

Por otra parte, la GOV gestiona la Red de Escuelas de Gobierno
(NSC) de la OCDE (OCDE, 2017), constituida en 2014 con el
objetivo de brindar asistencia orientada a la sostenibilidad a
largo plazo de las reformas del sector publico. Su fin también
es proporcionar una plataforma para que estas instituciones
intercambien experiencias y buenas practicas destinadas
a lograr que el servicio civil desarrolle las habilidades y
competencias que le permita abordar las prioridades actuales
y futuras. En 2017, la Direccién de Gobernanza Publica elabord
el primer estudio transnacional sobre escuelas de gobierno
y administracion publica. Alli se subraya la posicion Unica de
este tipo de institucion en el aprendizaje, la capacitacion y el
desarrollodecapacidadesdelafunciénpublica,particularmente
en la identificacion de competencias transversales, requeridas
por todo el personal, frente a las de tipo especifico, asociadas
a un determinado organismo, colectivo o puesto de trabajo.
En 2022 publicé el documento Hacia qué futuro para las
Escuelas de Gobierno donde presento los resultados de una
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encuesta —organizada junto con la Escuela Nacional de
Administraciéon Publica (ENAP) de Brasil— con el objetivo de
identificar las tendencias actuales y futuras en los contenidos y
las modalidades de la formacion, asicomo en las estructuras de
gestion y gobernanza de las escuelas e institutos de formacion
de la funcioén publica.

Dentro del PGC funciona el Grupo de Trabajo de Empleo
y Gestion Publica (PEM, por su sigla en inglés) que, con la
participacion de profesionales de alto nivel, elabora estudios y
analisiscomparativossobre los desafiosactualesdelosservicios
publicos y la reforma de la funcién publica, las tendencias
del empleo publico y las estrategias de los gobiernos «... para
desarrollar y liderar fuerzas laborales publicas capacitadas,
comprometidas y confiables que estén preparadas para el
futuro» (OECD, s.f.6). En 2020, publicé el documento Futuro del
trabajo en el sector Publico,en el cual analizé las competencias
emergentes en materia digital, de liderazgo y de resiliencia, asi
como los desafios asociados a la planificacion del desarrollo,
actualizacion y recalificacion de la fuerza de trabajo de las
administraciones publicas.

Otro Comité Sustantivo de relevancia para este estudio es el de
Politica Digital (DPC, por su sigla en inglés), gue cuenta con un
Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de la Inteligencia Artificial
(AIGO, por su sigla en inglés). En este marco, la OCDE puso en
marcha el Observatorio de Politicas de |IA (OECD, s.f.7) que, en
2019, elabord la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre
la Inteligencia Artificial y el estudio regional Uso estratégico y
responsable de la inteligencia artificial en el sector publico de
América Latinay el Caribe (2022) en colaboracion con el Banco
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de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF). Este informe
contiene apartados especificos referidos a la capacitacion y las
capacidades |A de la funcion publica.

Por ultimo, se identifica el Centro de Competencias de la
OCDE, cuya mision es estudiar y asesorar sobre la formacién
vy la puesta en acto de competencias a lo largo de la vida en
todos los ambitos de accion. El Simposio bienal conjunto
entre el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional (CEDEFOP) y la OCDE, realizado en 2023, estuvo
dedicado al papel del aprendizaje en la transicion digital y a
la necesidad creciente de que los trabajadores desarrollen
competenciasdigitales a través de programas de actualizacion
y recalificacion. Las contribuciones del Simposio fueron
compiladas en la publicacion titulada Aprendizaje y transicion
digital: modernizar los aprendizajes para satisfacer las
necesidades de competencias digitales.

A modo de sintesis, en los ultimos anos, la OCDE se muestra
especialmente activa en lo referido al buen gobierno de las
administracionespublicas,alqueconsideraunapoliticasectorial
gue coadyuva al logro del desarrollo social y econdmico. Por
otra parte, dentro de su agenda de gobernanza publica estan
ganando un lugar creciente la innovacion, el futuro del trabajo
y las tecnologias emergentes en el sector publico, asi como el
futuro de la educacidn, las competencias y las estrategias de
actualizacion y recalificacion del servicio civil para afrontar la
transicion entre gobierno electrénico y gobierno digital.
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7.1. Tipo de organizacion y escala

Es una organizacion intergubernamental de escala regional
con cobertura de todo el continente americano.

7.2. Origen

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) fue creada
en 1948 en la ciudad de Bogota, Colombia, donde 21 Estados
independientes del continente americano suscribieron la Carta
de la OEA. La Carta entrd en vigor en 1951 y tuvo enmiendas y
protocolos adicionales a lo largo de los anos. En su articulo 1, se
establece la relacion con el sistema universal de las Naciones
Unidasen tanto organismo regional. En aquel acto fundacional
también se adoptaron el Tratado Americano de Soluciones
Pacificas (también denominado «Pacto de Bogotad») y la
Declaracion Americana de los Derechosy Deberes del Hombre
(Organizacion de Estados Americanos [OEA], s.f.1).

No obstante, la OEA sitlua su antecedente directo en la
Primera Conferencia Internacional Americana, celebrada en
Washington D.C., de octubre de 1889 a abril de 1890. Esta
Conferencia fue convocada por Estados Unidos «.. con el
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objeto de discutir y recomendar a los respectivos gobiernos
la adopcidon de un plan de arbitraje para el arreglo de los
desacuerdos y cuestiones que puedan en lo futuro suscitarse
entreellos;detratardeasuntosrelacionadosconelincremento
del trafico comercial y de los medios de comunicaciéon
directa entre dichos paises; de fomentar aquellas relaciones
comerciales reciprocas que sean provechosas para todos y
asegurar mercados mas amplios para los productos de cada
uno de los referidos paises». Alli se acordd establecer una
Union Internacional de Republicas Americanas y convocar
a reuniones periddicas, que dieron lugar a la creacidon de
distintas instituciones interamericanas. Una vez establecida
la OEA, este «sistema interamericano» se completd con
la creacion del Banco Interamericano de Desarrollo, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, entre otras (OEA, s.f).

7.3. Membresia

Actualmente, la Organizacion esta integrada por 35 Estados
independientes de las Américas que ratificaron la Carta de la
OEA. La Argentina fue uno de los paises participantes de su
acto fundacional. Ademas, se otorgo el estatus de Observador
Permanente a 70 Estados, asi como a la Union Europea (UE),
guienes participan en las actividades de la Organizaciéon y
contribuyen a sus programas.
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7.4. Sedes

La sede central se ubica en la ciudad de Washington D. C,,
Estados Unidos. Ademas, cuenta con 28 oficinas en los Estados
miembros, una de las cuales se sitUa en Buenos Aires.

7.5. Prop0sito, objetivos 0 mision

De acuerdo con su Carta fundacional, el objetivo de la OEA es
lograr «... un orden de pazy de justicia, fomentar su solidaridad,
robustecer su colaboracion y defender su soberania, su
integridad territorial y su independencia» (1948, articulo 1). Sus
propdsitos esenciales se definen del siguiente modo:

a) afianzar la paz y la seguridad del Continente;

b) promover y consolidar la democracia representativa
dentro del respeto al principio de no intervencion;

c) prevenir las posibles causas de dificultades y asegurar la
solucién pacifica de controversias que surjan entre los
Estados miembros;

d) organizar la accion solidaria de éstos en caso de agresion;

e) procurar la solucion de los problemas politicos, juridicos
Yy economicos que se susciten entre ellos;

f) promover, por medio de la accidn cooperativa, su
desarrollo econdmico, social y cultural;

g) erradicar la pobreza critica, que constituye un obstaculo
al pleno desarrollo democratico de los pueblos del
hemisferio, y
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h) alcanzar una efectiva limitacion de armamentos
convencionales que permita dedicar el mayor nimero
de recursos al desarrollo econdmico y social de los
Estados miembros (articulo 2).

7.6. Gobernanza
Sus dérganos principales son los siguientes:

e Asamblea General: compuesta por las delegaciones
de todos los Estados miembros. Es el 6rgano supremo
de la organizacidén y define sus mecanismos, politicas,
acciones y mandatos. Se redne anualmente.

e Reunion de Consulta de Ministros de Relaciones
Exteriores: instancia de reunién con el fin de considerar
los problemas de caracter urgente y de interés comun
para los Estados americanos, y para servir de Organo de
Consulta en la aplicacion del Tratado Interamericano de
Asistencia Reciproca (TIAR).

e Consejos: dependen de la Asamblea General. El
Consejo Permanente resguarda el mantenimiento de
las relaciones de amistad entre los Estados miemlbros;
ayuda en la solucién pacifica de sus controversias;
vela por la observancia de las normas que regulan
el funcionamiento de la Secretaria General;, prepara
proyectos y formula recomendaciones a la Asamblea
General. El Consejo Interamericano para el Desarrollo
Integral tiene capacidad decisoria en materia de
cooperacion solidaria para el desarrollo integral.
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Comité Juridico Interamericano: sirve de cuerpo
consultivo en asuntos juridicos.

Comision Interamericana de Derechos Humanos:
uno de los dos drganos del Sistema Interamericano
responsables de la promocion y proteccion de los
derechos humanos. Esta integrada por siete miembros,
elegidos por la Asamblea General, quienes ejercen sus
funciones con caracter individual por un periodo de
cuatro anos, reelegibles por una sola vez.

Secretaria General: érgano central y permanente. Se
ocupa de preparar y ejecutar el proyecto de programa-
presupuesto y de elevar el informe anual sobre las
actividades y el estado financiero. Asimismo, custodia
los documentos y archivos de la organizacion, es
depositaria de los tratados y acuerdos interamericanos
y de los instrumentos de ratificacién de los mismos.

ConferenciasEspecializadas.reunionesintergubernamentales
para tratar asuntos técnicos especiales o para desarrollar
determinados aspectos de la cooperacion interamericana,
y se celebran cuando lo resuelva la Asamblea General o la
Reunion de Consulta de Ministros de Relaciones Exteriores
por iniciativa propia o a instancia de alguno de los consejos u
Organismos Especializados.

Organismos Especializados: organismos gubernamentales
establecidos  por acuerdos multilaterales, con
determinadas funciones en materias técnicas de
interés comun para los Estados americanos. Disfrutan
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de amplia autonomia técnica, dentro del marco de las
recomendaciones de la Asamblea General y de los Consejos.

7.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion y
el desarrollo de capacidades en el sector publico

En 2015 la OEA cred una Escuela de Gobierno impulsada por
su Secretaria General y gestionada por el Departamento para
la Gestién Publica Efectiva (DGPE), dentro de la Secretaria de
Asuntos Hemisféricos (SAH). Su objetivo es brindar ofertas de
capacitacion y formacion tanto para personas funcionarias
publicas como para lideres politicos, sociales y comunitarios
gue trabajan con el gobiernoy la sociedad civil con el propdsito
de «... fortalecer las practicas de transparencia institucional y
la participaciéon ciudadana, asi como favorecer la rendicion de
cuentas ante la ciudadania» (OEA, s.f.2).

El trabajo de la Escuela de Gobierno tiene cuatro ejes
fundamentales que orientan sus acciones. El primer eje es
la capacitacion, para el cual dispone de un campus virtual y
se llevan a cabo cursos de capacitacion técnica, programas
de liderazgo (con actividades de formacion e intercambio)
y diplomados. El segundo eje es la investigacion, a partir del
cual se promueven programas, iniciativas y proyectos de
investigacion que resultan en observatorios, bases de datos,
informes, manuales y notas técnicas Utiles para profundizar
en el entendimiento de temas relevantes de la agenda
interamericana. Asimismo, cuenta con la Biblioteca Colén®,

12 Elestablecimiento formal de la Biblioteca ocurrié el 24 de enero de 1902 y fue impulsada
en la Primera Conferencia Internacional Americana, realizada en Washington D.C. entre
1889-1890. Su sitio oficial es https://www.oas.org/es/columbus/
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los centros de informaciéon y se realizan talleres, seminarios y
webinarios (OEA, 2021). Entre los «textos para la discusidn», se
destaca La revolucion relacional: el futuro del gobierno y las
capacidades del servicio civil para la gobernanza abierta en
el siglo XXI, cuya publicacién se prevé para octubre de 2024.
Luego, el tercer gje se denomina «comunidad» y consiste en
la conformaciéon de redes de expertos y de la comunidad de
alumnos y egresados, asi como en la realizacion de eventos
bajo el propdsito comun de garantizar el intercambio entre
personas involucradas en los temas abordados y concretar
alianzas institucionales estratégicas para el desarrollo de
las actividades de la Escuela. Por ultimo, el cuarto eje se
titula «impacto», a través del cual se busca evidenciar las
contribuciones que sus actividades de capacitacion generan
en el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica,
el desarrollo integral, la seguridad multidimensional y los
derechos humanos en la regidn y en el en el mejoramiento de
politicas publicas (OEA, s.f.2).

En el marco del eje de investigacion de la Escuela de
Gobierno de la OEA, se destaca especialmente el Observatorio
Interamericano de Gobernanza e Innovacion Publica (OIGIP),
un repositorio digital indexado de experiencias innovadoras en
gestion publica que seran sistematizadas en estudios de caso.
Su objetivo es demostrar la importancia y la viabilidad de una
gestion y politicas publicas innovadoras y efectivas, mientras
promueve aprendizajes e intercambios de conocimientos y
experiencias entre los gobiernos de la regién, y ofrece material
pedagodgico para entrenamientos y educacion académica
sobre innovacién en la gestion publica (OEA, sf3). Uno de
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los dispositivos implementados para construir el banco de
conocimiento es la organizacion del Premio Interamericano
para la Innovacion en la Gestion Publica Efectiva (PIGEP), cuyas
postulaciones implican un proceso publico para la elaboracion
y publicacién de estudios de caso basados en las experiencias
sistematizadas por la OEA. Asimismo, el Observatorio se nutre
de la participacion de la Red Interamericana de Universidades
y Escuelas de Gobierno.
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

8.1. Tipo de organizacion y escala

Es una institucion financiera multilateral de escala regional
integrada a la OEA.

8.2. Origen

El BID se fundd en 1959, con la firma de 20 paises del
continente americano de su Convenio Constitutivo. Sus
antecedentes histéricos pueden rastrearse en el desarrollo
histdrico-institucional que derivo en la fundacion de la OEA. En
efecto, la Comision Especializada del Consejo Interamericano
Econdmico y Social de esta organizacion fue la responsable
de su diseno institucional y financiero. Asimismo, uno de los
factores que favorecio su surgimiento fue que en el sistema
multilateral creado en la Conferencia de Bretton Woods en
1944 (que creo el BIRF y el FMI) los paises latinoamericanos no
estaban priorizados.

En los anos posteriores a su fundacion, se crearon distintas
entidadesy fondos para dar respuestas financieras a diferentes
sectores con el fin de contribuir al desarrollo de la regidn: en
1961, a través de la Alianza para el Progreso, Estados Unidos
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puso bajo la administracion del BID el Fondo Fiduciario de
Progreso Social (FFPS) y, en 1965, se cred el Instituto para
la Integracion de América Latina y el Caribe (INTAL) para
promover la integracion fisica, comercial y politica de la region
fortaleciendo la utilizacién de nuevas tecnologias. En lo que
respecta al financiamiento al sector privado, en 1984 nacio la
Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll) —desde 2017,
denominado «BID Invest»— con el objetivo de enfocarse en el
desarrollo de las pequenas y medianas empresas de la region,
Y, en 1992, se establecio el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) —desde 2018, denominado «BID Lab»—. Actualmente,
el Grupo BID esta integrado por el BID, BID Invest y BID Lab.

8.3. Membresia

En la actualidad, el BID esta conformado por 48 Estados,
cuya membresia implica la suscripcion de acciones del
capital ordinario del Banco y la contribucion al Fondo para
Operaciones Especiales.

El grupo principal de socios esta compuesto por los 28
miembros regionales, que componen el continente americano
Yy su segundo requisito de adhesion es formar parte de la OEA.
Dentro de este grupo, estan los 26 paises prestatarios —es
decir, los receptores de fondos— localizados en Ameérica Latina
y el Caribe, los cuales conjuntamente cuentan con poco Mmas
del 50 % del poder de voto en la Asamblea de Gobernadores y
el Directorio Ejecutivo. Por otro lado, Estados Unidos y Canada
son los dos miembros regionales no prestatarios, que entre
ambos rednen el 34 % del poder de voto. El grupo secundario
esta conformado por 20 paises extrarregionales, todos ellos
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Nno prestatarios. Su incorporacion se habilita a partir de
1974, cuando se establece como requisitos de membresia la
integracion al Fondo Monetario Internacional (FMI).

La Argentina es miembro del BID desde su fundacion y forma
parte del grupo de paises regionales prestatarios. Cuenta con
el 11,354 % del poder de voto al igual que Brasil. De este modo,
ambos paises ocupan el segundo lugar en importancia relativa
luego de Estados Unidos (30 %).

8.4. Sedes

La sede central esta en Washington D. C. Estados Unidos,
y cuenta con oficinas en los 26 paises prestatarios, entre las
gue se encuentra la de Buenos Aires. También cuenta con
una oficina en Asia (Tokio, Japdn) y otra en Europa (Madrid,
Espana) que estan enfocadas en la movilizacién de recursos
con donantes.

8.5. Proposito, objetivos o mision

De acuerdo con su Convenio Constitutivo, el objeto del BID
es «Contribuir a acelerar el proceso de desarrollo econdmico,
individual y colectivo, de los paises miembros» (BID, 1959,
articulo 1). Para su cumplimiento, ejerce las siguientes
funciones:

e Promover la inversion de capitales publicos y privados
para fines de desarrollo.

e Utilizar su propio capital, los fondos y recursos
disponibles para el financiamiento del desarrollo de
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los paises miembros, dando prioridad a los préstamos
y operaciones de garantia que contribuyan mas
eficazmente al crecimiento econémico de esos paises.

Estimular las inversiones privadas en proyectos,
empresas y actividades que contribuyan al desarrollo
econdmico y complementar las inversiones privadas.

Cooperar con los paises miembros a orientar su politica
de desarrollo hacia una mejor utilizacion de sus recursos,
en forma compatible con los objetivos de una mayor
complementaciéon de sus economias y de la promocioén
del crecimiento ordenado de su comercio exterior.

Proveer asistencia técnica para la preparacion,
financiamiento y ejecucion de planes y proyectos de
desarrollo.

En el marco de sus funciones, el BID actualiza periédicamente
su Estrategia Institucional definiendo sus ejes prioritarios que
se plasman en los proyectos de asistencia técnica y financiera
a los paises prestatarios. En la actualidad, los tres objetivos
prioritarios son: reducir la pobreza y la desigualdad, abordar el
cambio climatico y fortalecer el crecimiento sostenible.

8.6. Gobernanza

Los 6rganos principales de la institucion son los siguientes:

Asamblea de Gobernadores: maxima autoridad del BID,
responsable de su gobernanza. Cada pais miembro
designa a un Gobernador (usualmente, son los ministros
de Finanzas u otras altas autoridades econdmicas),

Instituto Nacional de la Administracion Publica

77



78

El abordaje de la capacitacion y el desarrollo de capacidades de la funciéon publica en el
entramado institucional internacional

cuyo poder de votacion es directamente proporcional
al capital que el pais suscribe a la institucion. Se reune
anualmente para revisar las operaciones y tomar
las principales decisiones politicas, que se plasman
en las resoluciones aprobadas. La ejecucion de la
administracion y supervision de actividades es en gran
medida delegada al Directorio Ejecutivo.

Directorio Ejecutivo: responsable de la conduccion de las
operacionesdel Bancoy para ello puede ejercer todas las
facultades delegadas por la Asamblea de Gobernadores.
Estd compuesto por 14 directores ejecutivos en
representacion de los 48 paises miembros (también
incluye a 14 suplentes) y tiene 5 comités permanentes
gue tratan y discuten documentos en base al Programa
Anual de Trabajo. Es responsable de aprobar las
propuestas de préstamos y garantias, las politicas, las
estrategias de pais, el presupuesto administrativo, de
establecer las tasas de interés y tomar decisiones sobre
empreéstitos y otros asuntos financieros.

Presidencia: elegido por la Junta de Gobernadores.
Es responsable de llevar a cabo los asuntos diarios del
Banco, gestionar sus operaciones y administracion y
ejercer la representacion legal. Preside las reuniones del
Directorio Ejecutivo del Banco, pero no tiene poder de
voto, excepto cuando se requiere voto de desempate.
También preside el Directorio Ejecutivo de BID Invest y
el Comité de Donantes de BID Lab.
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* Departamentos, Oficinas y Sectores: constituyen la
estructura operativa de la institucion, con funciones
de administracion y de desarrollo y seguimiento de las
prioridades institucionales.

8.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion y
el desarrollo de capacidades en el sector publico

El BID es una institucion financiera cuya actividad central
es la provision de financiamiento a través de préstamos
concesionales y operaciones de garantia principalmente a sus
Estados miembros con garantia soberana. De este modo, su
contribucioén a las actividades de capacitacion y desarrollo de
capacidades en el sector publico reside en la incorporacion de
objetivos, componentes y metas especificas en los proyectos.

La institucion clasifica sus operaciones por sectores. Entre
ellos, se identifica el denominado «Reforma y modernizaciéon
del Estado», que incluye proyectos orientados a asistir
reformas en politicas, procesos y aparatos estatales. Si bien los
sectores permanecieron constantes a lo largo de los anos, su
importancia relativa tuvo variaciones. Actualmente, la cartera
operativa cuenta con 637 proyectos (Que suman un aporte
del BID de 56.603,91 millones de ddlares), de los cuales 108 se
concentran en el sector reforma y modernizacion del Estado,
siendo el que mas cantidad de proyectos concentra (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], s.fl1). Asimismo, durante
2023, el BID aprobd 92 proyectos de préstamos con garantia
soberana por un financiamiento total de 12700 millones
de doélares (BID, 2024, p. 7), de los cuales 17 corresponden al
sector de reforma del Estado por un monto de 2.178 millones
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de dodlares (BID, 2024, p. 10). En lo que respecta a la estructura
organizativa, los proyectos de todos los sectores tienen un
flujo de preparacion y aprobacion comun. Sin embargo, en
lo que hace a la definicion de los lineamientos de accion
para la elegibilidad de los proyectos, la incumbencia es del
Sector de Instituciones para el Desarrollo dependiente de la
Vicepresidencia de Sectores y Conocimiento.

Estos lineamientos se van modificando a partir de los cambios
en las estrategias institucionales del Banco y de las prioridades
delosgobiernos. La Estrategia Institucionaldel BID vigente para
el periodo 2024-2030 definié 7 areas de enfoque estratégico
para el logro de sus objetivos prioritarios, una de ellas es la que
se denomina «Capacidad institucional, Estado de derecho y
seguridad ciudadana». Su objetivo es

Apoyar(a)latransformaciondigitaldelosgobiernoscomomedio
eficaz para desarrollar la capacidad del Estado y la prestacion
de servicios y empoderar a los ciudadanos, con una agenda
encaminada a fomentar un marco propicio que abarque la
gobernanza digital y las instituciones, el marco normativo, el
talento digital, y la infraestructuray las herramientas digitales,
asi como la transformacion digital sectorial con el propdsito de
mejorar la eficiencia y los servicios a los ciudadanos. (...) Con
esa finalidad se promoveran soluciones de tecnogobierno,
lo que incluye opciones basadas en la inteligencia artificial
gue mejoren la calidad, la transparencia y la eficacia de los
servicios de la administracion publica, a fin de que sean mas
agiles y se enfoquen en los ciudadanos. Estas innovaciones
podrian constituir un bien puUblico que puede beneficiar a los
ciudadanos de toda la regién (BID, 2023, p. 29).
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A partir de ello, el Banco brinda apoyo técnico y financiero
en el area de capital humano para la administracion publica
con el fin de aprovechar las oportunidades creadas por la
transformacion digital, «mediante la modernizaciéon de la
gestion de recursos humanos, creacion de herramientas para
analizar el perfil y la distribucion de empleados del sector
publico; mejora de la gestion para la planificacion, organizacion
del trabajo, contratacion, remuneracion, desarrollo» (BID, s.f.2).

De manera complementaria, el BID participa en redes y
alianzas para la realizacion de estudios y publicaciones relativas
a su propodsito. Las publicaciones incluyen documentos con
enfoquesy lineamientos que guian la preparacion de proyectos
a partir de la estrategia institucional, investigaciones sobre
temas de interés para las funciones del Banco y estudios
sobre experiencias que fueron apoyadas con proyectos.
Adicionalmente, impulsa el Blog Gobernarte con una seccion
destinada a discutir soluciones en materia de gestion publica
y servicio civil. Asimismo, en su sitio web oficial se aloja
«AcademiaBID», la plataforma de conocimiento y aprendizaje
del Grupo. Alli se brindan cursos de perfeccionamiento laboral,
webinariosyrecursoseducativosabiertos (REA). Ademas,cuenta
con un programa de formacion operativa orientado a fortalecer
el conocimiento y las habilidades técnicas del personal del BID
y de los organismos ejecutores de los paises prestatarios.
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Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD)

9.1. Tipo de organizacion y escala

Es una organizaciéon intergubernamental de escala regional.

9.2. Origen

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD) se cred en 1972 a partir de un acuerdo suscripto por los
gobiernosde México, PeruyVenezuela con«...laidea de establecer
una entidad regional que tuviera como eje de su actividad la
modernizacion de las administraciones publicas como factor
estratégico en el proceso de desarrollo econdmico y social»
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
[CLAD], sf). Su fundacion conté con el respaldo de la Asamblea
General de las Naciones Unidas (Resolucion 2845 - XXVI).

9.3. Membresia

El CLAD esta integrado por 23 miembros plenos, que son los
paises iberoamericanos mas Andorra y Angola, y T miembro
observador, que es Guinea Ecuatorial. La Argentina es miembro
pleno de desde 1976.
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9.4. Sedes

Su sede central estd en Caracas, Venezuela.

9.5. Proposito, objetivos o mision

El propdsito del CLAD es

Promover el intercambio de informacién, conocimiento,
metodologias, buenas practicas y experiencias, asi como el
debate entre sus Estados miembros, sobre la reforma del
Estado con vistas a mejorar la eficiencia, eficacia y la calidad
de las prestaciones de servicios de la Administracion Publica
(CLAD, 2018, articulo 3).

Sus objetivos son definidos del siguiente modo:

Servir de foro para concretar el intercambio sobre los
procesos de modernizacion y mejoramiento del Estado
y la administracion publica en los Estados miembros,
incluida la capacitacion y profesionalizacion de las
personas funcionarias publicas.

Realizar y fomentar el desarrollo y la transferencia
horizontal de tecnologias administrativas.

Promover y llevar a cabo investigaciones aplicadas
sobre aspectos prioritarios de la reforma del Estado y la
administracion publica.

Editar y difundir publicaciones de caracter cientifico
sobre la materia.
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Promover la realizacion de conferencias, congresos,
seminarios, cursos y demas actividades académicas.

Proveer informacidn a través de redes informaticas.

Incentivar la participacion de lasinstituciones educativas
de nivel universitario, empresas y otros actores de la
sociedad civil en el debate e intercambio de informacion
y experiencias sobre la reforma del Estado y de la
administracion publica, y articular relaciones con los
cursos de grado y posgrado relacionados con la materia.

Constituirse en un observatorio de las Administraciones
PuUblicas Iberoamericanas (articulo 4).

9.6. Gobernanza

La estructura directiva del CLAD se compone de las siguientes
instancias:

Consejo Directivo: 6rgano de maxima decision. Esta
compuesto por los representantes de los gobiernos,
ejercido por las autoridades de aplicacion en materia
de administracion publica y/o que tengan a su cargo los
programas de modernizacion y reforma del Estado. Sus
funciones son el dictado de normas, el establecimiento
de politicas, direccion y la evaluaciéon de las actividades.
El Consejo Directivo celebra reuniones ordinarias anuales
y extraordinarias a peticion del Secretario General o de un
tercio de los estados miembros (CLAD, 2018, articulo 11).

Secretaria General: 6rgano de caracter técnico vy
administrativo responsable de la administracion
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general, la ejecuciony gerencia de los planes, programas
y proyectos (articulo 27).

e Mesa Directiva: conformada por el Presidente, los
vicepresidentes, y el Secretario General del CLAD, trata
aquellos asuntos que deben ser resueltos antes de la
reunion del Consejo Directivo.

e Comision de Programacion y Evaluacion: integrada por
el Presidente, los vicepresidentes, tres representantes
de paises miembrosy el Secretario General, es el érgano
asesor y delegado del Consejo Directivo.

Asimismo, el CLAD es la Secretaria Técnica permanente de las
Conferencias Iberoamericanas de Ministros de Administracion
Publicay Reforma del Estado que se realizan en el marco de las
Cumbres lberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno®.

9.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion y
el desarrollo de capacidades en el sector publico

El CLAD desarrolla un Programa de Reuniones Internacionales
(foros, simposios y talleres) que promueven el intercambio de
experiencias a nivel nacional y regional, y la formulacién de
orientaciones sobre reforma estatal y gestion publica. El evento
de mayor importancia regional es el Congreso Internacional
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica, de frecuencia anual (CLAD, sfl). También realiza

13 La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) es la organizaciéon internacional que
apoya la realizacion de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno, da
cumplimiento a sus mandatos e impulsa la cooperacion iberoamericana en los ambitos
de la educacion, la cohesién social y la cultura (https://www.segib.org/quienes-somos/).
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actividades de investigacion y fortalecimiento institucional en
conjunto con instituciones gubernamentales de cooperaciéon
e instituciones de investigacion y docencia de Europa, Estados
Unidos y Canada.

A la vez, la organizacion propone ante las Cumbres
Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno una
serie de documentos doctrinarios, como los codigos y cartas
iberoamericanas que, previamente, son aprobados por la
Conferencia lberoamericana de Ministras y Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado de los paises
miembros. En el dltimo quinquenio, se aprobaron las cartas
iberoamericanas de Innovacidén en la Gestion PuUblica y de
Inteligencia Artificial en la Administracion Publica, ademas de
declaraciones sobre Gestidon del Personal en la Gestidon PuUblica,
Igualdad de Género y Condiciones del Trabajo Publico en
Iberoameérica (CLAD, s.f.2).

Asimismo, en el dmbito del CLAD funciona la Escuela
Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP),
creada en 2006 con el fin de formar personas funcionarias
publicas de toda la region (CLAD, s.f.3). El Consejo Académico
Asesor de la Escuela estd integrado por los institutos y sistemas
publicos nacionales de formacion y/o capacitacion del personal
de las administraciones publicas de los paises miembro. La
Escuela cuenta con un campus virtual desde el cual se accede a
distintas propuestas formativas y de capacitacion desarrolladas
junto con los institutos y escuelas nacionales de formacion y
capacitacion de funcionarios publicos de los paises miembros,
entre los que se encuentra el INAP de la Argentina. A estos se
suman las formaciones que elabora el propio CLAD. Dentro
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de los recursos de aprendizaje se encuentra la Coleccion
Experiencias, integrada por los libros de los cursos del Centro
con articulos de los docentes y resumenes de los mejores
trabajos finales presentados por los participantes de cada
curso, vy los papers sobre los temas del curso presentados en
los Congresos Internacionales del CLAD. Asimismo, impulsa la
Comunidad EIAPP, concebida como un espacio informativo de
las actividades de la Escuela del CLAD.

Desde 2014, el Consejo Académico Asesor de la Escuela organiza
los Encuentros lberoamericanos de Escuelas e Institutos de
Administracion Publica, donde se elabora un documento que
contiene una declaracion, el informe de conclusiones y las
recomendaciones, orientado a la actualizacion y mejora de la
formacion y capacitacion de personas funcionarias publicasy a
los desafios a futuro de las instituciones responsables.
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Instituciones internacionales no
gubernamentales

La caracterizacion institucional desarrollada hasta aqui se
complementa con la incorporacién de dos organizaciones
internacionales no gubernamentales dedicadas al estudio,
difusion e intercambio en temas relativos a la administracion
pUblica, pero que entre sus miembros se incluyen Estados
nacionales. Estas son el Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas (IIAS, por su sigla en inglés) y la Asociacion
Internacional de Escuelas e Institutos de Administracion Publica
(IASIA, por su sigla en inglés).

10.1. Tipo de organizacion y escala

El IIAS es una organizacion no gubernamental de escala
internacional —con fines cientificos y sin fines de lucro— bajo
la forma de una federacidon de Estados miembros, secciones
nacionales y centros de investigaciobn académica que
elaboran conjuntamente soluciones de gobernanza publica
(International Institute of Administrative Sciences [IIAS], s.f1).

La IASIA es una entidad del lIAS, pero tiene su propia estructura
de gobernanza. Es una asociacion no gubernamental de
escala internacional que reune organizaciones e individuos
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cuyas actividades e intereses se centran en la educacion y
la formacion en el ambito de la administracion y la gestion
publicas (International Association of Schools and Institutes of
Administration [IASIA], s.f.).

10.2. Origen

ElI'lIAS se cre6 en 1930 y el IASIA en 1971.

10.3. Membresia

En el IIAS estan representados, en diferentes categorias, 55
paises con un total de 135 miembros. (Instituto Nacional de
la Administraciéon Publica de Espafa [INAP Espanal, sf). Las
principales categorias de membresia son las siguientes:

e Estatal.

e Seccidn nacional (individual): personas profesionalmente
calificadas.

¢ Organizacion internacional:las organizacionesinternacionales
gubernamentales, de alcance mundial o regional, que
hayan sido creadas por un tratado que incluya al menos
en parte a Estados miembros de la Asociacion.

El IASIA cuenta con 194 miembros corporativos/asociados y
miembros a titulo individual (INAP Espafa, s.f.). Existen tres
tipos de membresia:

e Miembro corporativo: escuela, instituto, universidad,
asociacion de universidades, centros de educacién,
formacién o investigacion, u otra asociacion.
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Miembro asociado: organizacion nacional, regional o
internacional dedicada a la practica de la administracion
publica o al mejoramiento y fortalecimiento de las
capacidades administrativas y de gestion del gobierno,
0 bien organismos puUblicos y empresas.

Miembro individual: individuos interesados en ser
incluidos en la lista de correo de la Asociacion para
recibir circulares, informesy otra informacioén (IASIA, s.f.).

La adhesion de la Argentina a estas organizaciones se concreto
a partir de la conformidad del Directorio del INAP que en 1978
avalo la integracion al lIAS y en 1983 al IASIA (Ciolli, 2023).

10.4. Sedes

La sede del IIAS esta en Madrid, Espafa y la del IASIA en
Bruselas, Bélgica.

10.5. Propositos, objetivos y mision

Los objetivos del IIAS son los siguientes:

Organizar eventos de alto impacto que involucran tanto
al servicio publico como a la academia.

Producir y difundir conocimiento relevante sobre la
gobernanza publica.

Realizar proyectos colaborativos y estratégicos con
miembros y socios.
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* Acreditar programas de formacién tanto académica
como profesional alineados con los estandares de
mejores practicas en la gestion publica.

e Producir y promover contenidos integrales sobre
investigacion y practica de gobernanza publica para
diferentes audiencias (lIAS, s.f1)

Por su parte, la misidon del IASIA es mejorar la investigacion,
la educacion y la practica en materia de gobernanza publica.
Para ello,

* Promueve la excelencia en la educacioéon y la formacion
en administracion publica.

e Realiza,debateydifunde investigacionesacadémicasde
vanguardia y «practicas inteligentes» sobre gobernanza
y administracion.

* Apoya el desarrollo del lIAS (IASIA, s.f.).

10.6. Gobernanza

Los érganos generales de direccion del IIAS son la Asamblea
GCeneral y el Consejo de Administracion. Sus organos de
administracion son el Presidente, la Delegacion del Consejo
de Administracion, el Director General y los Servicios
Administrativos Permanentes. Las entidades y comités que lo
integran son los siguientes (IIAS, s.f.5):

¢ Asociacion Internacional de Escuelas e Institutos de
Administracion (IASIA): conformada por una Junta
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Directiva,una Asamblea Generaly una Red de miembros.
Comparte Secretaria con el [IAS.

* Grupo Latinoamericano de Administracion Publica
(LAGPA, por su sigla en inglés).

e Grupo Europeo de Administracion Publica (EGPA, por
su sigla en inglés).

* Grupo Asiatico de la Administracion Publica (AGPA, por
su sigla en inglés).

* Comité Asesor de Programas e Investigacion del IIAS
PRAC 2022-2025.

e Comision Internacional de Acreditacion de Programas
de Formacion y Capacitacion en Administracion Publica
(ICAPA, por su sigla en inglés).

La gobernanza del IASIA estd encabezada por la Asamblea
General AnualqueefectUalasupervisiongeneraldelainstitucion
y su direccion es desempefnada por un Presidente, un Consejo
de Administracion, una Secretaria Ejecutiva y un Comité
Permanente de Nominaciones y Elecciones. El presidente del
IASIA representa a la institucion en cuenta con representacion
en el Consejo de Administracion del lIAS (lIAS, s.f.3).

10.7. Institucionalidad vinculada a la capacitacion

y el desarrollo de capacidades en el sector puablico

El lIAS es un foro internacional de debate para académicos y
expertos en ciencias de la administracion que proporciona una
plataforma para el desarrollo de experiencia y conocimiento
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en el campo de la administracion publica. Sus medios de
publicacidén incluyen revistas internacionales revisadas por
pares entre las que se encuentra la Revista Internacional
de Ciencias Administrativas (IRAS) y Desarrollos en
Administracion (DinA), esta Ultima de acceso abierto. También
organiza una conferencia anual de intercambio y puesta en
comun de las agendas de sus miembros (lIAS, s.f.3).

El IASIA esta organizado a partir de Grupos de Trabajo que
estudian y desarrollan temas especificos e intercambian
informacion y experiencias entre los miembros. Actualmente,
el IASIA propone 10 grupos que trabajan con base en un
programa trienal. Uno de los grupos de trabajo se aboca
de manera especifica a la «Formacion y capacitacion en
Administracién Publica». Realiza una conferencia anual que
relne a profesionales, académicos, estudiantes de doctorado,
jovenes investigadores en administracion y gestion publica
y colaboradores de otras disciplinas para intercambiar
ideas sobre un tema elegido. También desarrolla servicios
y productos que incluyen: produccion cientifica, proyectos
conjuntos con socios estratégicos, documentos de politicas,
informesy notas conceptuales de cada conferencia,academia
deinvestigacion,eventodelaSemanadela Gobernanza,viajes
de estudio, pasantias e intercambio de personal, facilitacion
de acuerdos de colaboracién, consultoria y desarrollo de
capacidades (IASIA, s.f).

El ICAPA es el organismo acreditador de programas de
formacion y capacitacion que garantiza la calidad de la labor
del IASIA. Sus criterios de acreditacion se basan en estandares
de excelencia en educacion y capacitacion en la Administracion
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Publica, elaborados por un grupo de trabajo que incluye
representantes de IASIA y del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (UN DESA), con
aportaciones de mas de 1500 académicos y profesionales de la
administracion publica de todo el mundo. Si bien existen otras
autoridades de acreditacion nacionales y regionales, ICAPA es
el Unico organismo de acreditacion a nivel internacional. Su
Comision supervisa todas las actividades institucionales y esta
conformada por académicos y profesionales destacados en el
campo de la administracion publica, y por personas que han
ejercido como ministros y otros puestos gubernamentales de
alto nivel en sus paises de origen. ICAPAtambién ofrece servicios
de consultoria especializada para asesorar sobre el desarrollo y
la construccién de programas de formacién o capacitacion en
administracion publica (lIAS, s.f.4).
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Conclusiones

A lo largo del documento, se describieron las principales
caracteristicas institucionales de las organizaciones multilaterales
gue, desde 2020 en adelante, generaron instrumentos y recursos
relacionados con la capacitacion y el desarrollo de capacidades
en la funcion publica.

Las organizaciones multilaterales estudiadas son de escala
internacional y regional, y sus modalidades de gobernanza
reflejan la participacion de los Estados en los procesos de
toma de decisiones y el despliegue de aparatos técnicos y
administrativos nutridos y complejos para la ejecucion de los
consensos intergubernamentales alcanzados. La Argentina,
comomiembroplenodelacomunidadinternacional,cuentacon
una participacion consolidada y sostenida, ya que fue miembro
fundador de las principales organizaciones multilaterales.
Actualmente, transita el proceso de membresia a la OCDE.

La tematica que motiva este estudio es considerada por
las principales organizaciones multilaterales (incluidas las
instituciones financieras) desde distintas perspectivas y a
través de diversos instrumentos. En cada caso se puntualizd
en las unidades organizativas que asumieron dicha tarea y en
las articulaciones complejas que se establecieron en torno a
ella. Esto permite reconocer un entramado institucional que
va construyendo y retroalimentando una agenda global sobre
capacitacion y desarrollo de capacidades de la funcion publica.
Aqui se identifican yuxtaposiciones de funciones entre areas
y sectores de organizaciones multilaterales. En algunos casos,
esto da lugar a la asociacion para el trabajo colaborativo, que se
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plasma en la elaboracion conjunta de instrumentos y recursos.
En otros, se trata simplemente de desarrollos paralelos e
inconexos, aunque en el marco de la agenda global.

En cuanto a la formalizacion de las redes sobre el campo de
estudio, se observan dos tipos de estrategias. Por un lado,
estan aquellas que priorizan la conformacidén de redes a partir
de la figura de los expertos, |la participacion de la comunidad
académicay los niveles de alta direccion publica de los Estados.
Aqgui se ubican aquellas impulsadas por la ONU, el CLAD y el
[IAS/IASIA. Por otro lado, se observan estrategias orientadas a la
conformacioén de espacios interinstitucionales de articulaciéon
de actores gubernamentales, el sector privado y distintas
expresiones de la sociedad civil, que conforman estructuras
mas flexibles, de duracidn mas breve y sobre aspectos
tematicos mas delimitados. Los casos de la Unesco y la OCDE
son los ejemplos mas claros en ese sentido. En especial, la
participacion del sector privado es mas frecuente en las redes
relacionadas con las tecnologias digitales y la inteligencia
artificial. Este hallazgo permite plantear una dimension
analitica sobre la conformacién de espacios interinstitucionales
para el desarrollo de futuras investigaciones, con la inclusién de
variables como tiposy diversidad de actores participantes —en
tanto expresion o representacion de distintas voces—, grados
de formalizacion, duracidn, formas de trabajo, entre otros.

Otro elemento a destacar es que se trata de un tema con
presencia y desarrollo en la agenda global, que presenta altos
grados de consistencia en los enfoques generales, asi como
tambiénse puedenidentificar perfilesdiferenciadosen términos
de temas prioritarios, perspectivas y metodologias de trabajo.
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En este sentido, el estudio buscd nutrirse de la interseccidon de
campos tematicos diversos que coadyuvan a una caracterizacion
amplia y compleja. En particular, resulta evidente la diversidad
de vias de entrada a la tematica que va desde los estudios sobre
administracion y gestion publica hasta aquellos que toman
como punto de partida problematicas actuales del empleo, la
educacion, el desarrollo econdémicoy social, el comercio mundial,
las nuevas tecnologias digitales y la inteligencia artificial.

Asimismo, resulta evidente y se menciona explicitamente la
preocupaciondelconjuntodelasorganizacionesinternacionales
por establecer parametros para proyectar los escenarios
futuros y plantearse acciones en torno a ellos. De este modo,
se destacan publicaciones como E/ futuro del trabajo (OIT),
Educacion para el futuro (Unesco), Estado del futuro (BM), La
educacion y las competencias del futuro (OCDE), La revolucion
relacional: el futuro del gobierno y las capacidades del servicio
civil para la gobernanza abierta en el siglo XXI (OEA). Estas
son acompafadas por el desarrollo de portales web, campus
virtuales y plataformas multiactorales con acceso a recursos de
aprendizaje de distinta indole.

Otro punto relevante es el rol destacado que se asigha
a las escuelas e instituciones nacionales de formacion y
capacitacion del personal de las administraciones publicas en
la materializacion de las recomendaciones y estandares en los
distintos paises, y como usina de aprendizajes y propuestas
innovadoras. Esto se advierte a través de la conformacion de
redes de escuelas por parte de la OCDE, el CLAD vy el IIAS/
IASIA Y la realizacidn de encuentros periddicos para identificar
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desafios,intercambiar buenas practicasyleccionesaprendidas,
Yy proponer orientaciones para la accion.

En suma, la reconstrucciéon del entramado institucional de la
agenda global sobre capacitacion y desarrollo de capacidades
delafuncién publicay el seguimientosistematicoy permanente
de su evolucién constituyen factores clave para los procesos
de toma de decisiones en la materia. El desafio consiste en
establecer una mirada capaz de integrar las tendencias a
nivel internacional con las especificidades y las prioridades
establecidas a nivel nacional.
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Anexo. Directorio de sitios web

institucionales

Unidad organizativa o red

Enlace

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales (UNDESA)

https://www.un.org/en/desa

Divisién de Instituciones Publicas y
Gobierno Digital del Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales (UNDESA/
DPIDG)

https://publicadministration.
desa.un.org/es

Red de Administracién Publica de las
Naciones Unidas (UNPAN)

https://unpan.un.org/

Centro de Capacitacion en Linea de
UNPAN

https://unpan.un.org/capacity-
development/OTC

Foro de Servicio Publico de las Naciones
Unidas

https://unpan.un.org/
events/2024-un-public-service-
forum

Red Global de Escuelas de Administracion
Publica

https://unpan.un.org/
communities/gtfs

Comité de Expertos en Administracion
Publica (CEPA)

https://publicadministration.
desa.un.org/intergovernmental-
support/cepa

Grupo de trabajo sobre fuerza laboral del
sector publico del Comité de Expertos en
Administracién Publica

https://publicadministration.
desa.un.org/intergovernmental-
support/cepa/
working-group-public-sector-
workforce
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Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (Unesco)

https://www.unesco.org/es/
Comisién sobre la Banda Ancha para el digital-policy-capacities-
Desarrollo Sostenible inclusion/

broadband-commission

Grupo de Trabajo sobre creacién de https://broadbandcommission.
capacidades de IA org/ai-capacity-building/
Grupo de Trabajo sobre datos para el https://broadbandcommission.
aprendizaje org/data-for-learning/

https://www.unesco.org/es/
open-educational-resources/
oer-dynamic-

Coalicién Dinamica sobre los Recursos coalition#:~:text=La%20

Educativos Abiertos (REA) Coalici%C3%B3n%20
Din%C3%Almica%20sobre%20
REA,de%202019%20s0bre%20
[0s%20REA

Instituto de la Unesco para el Aprendizaje

a lo Largo de Toda la Vida https://www.uil.unesco.org/en

Comisién Internacional sobre los Futuros https://www.unesco.org/es/
de la Educacién futures-education

Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT)

https://www.ilo.org/es/sectores-e-

Sectores e industrias: Funcion Publica . . . )
industrias/funcion-publica

https://www.ilo.org/es/resource/
comision-mundial-sobre-el-
futuro-del-trabajo

Comisién Mundial sobre el Futuro del
Trabajo

Centro Internacional de Formacioén (CIF) https://www.itcilo.org/es

Centro Interamericano para el Desarrollo
del Conocimiento en la Formacién https://www.oitcinterfor.org/
Profesional (CINTERFOR)
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Grupo Banco Mundial (BM)

Proyectos en el tema «Gestiéon del sector
publico»

https://projects.worldbank.org/en/
projects-operations/

projects-
summary?themecodev2=000040

Practica Global de Gobernanza

https://www.bancomundial.org/es/
topic/governance/overview

Iniciativa Global para la Reforma de la
Administracion Publica (GIPAR)

https://www.worldbank.org/en/
topic/governance/brief/
global-initiative-for-public-
administration-reform-gipar

Laboratorio sobre Burocracia

https://datacatalog.worldbank.org/
search/dataset/0038132

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Comité de Gobernanza Publica (PGC)

https://oecdgroups.oecd.org/
Bodies/ShowBodyView.
aspx?BodylD=863

Direccién de Gobernanza Publica (GOV)

https://www.oecd.org/en/about/
directorates/directorate-for-public-
governance.html

Grupo de Trabajo de Empleo y Gestién
Publica de la OCDE (PEM)

https://www.oecd.org/en/topics/
public-employment-and-
management.html

Observatorio de Innovacién del Sector
Publico (OPSI)

https://oecd-opsi.org

Observatorio de Politicas de IA (OECD.AI)

https://oecd.ai

Centro de Competencias

https://www.oecd.org/en/about/
directorates/centre-for-skills.html

Red Global de Escuelas de Gobierno (NSG)

https://www.oecd.org/content/
dam/oecd/en/publications/
reports/2017/03/national-schools-
of-government_
glg74ea4/9789264268906-en.pdf
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El abordaje de la capacitacion y el desarrollo de capacidades de la funciéon publica en el
entramado institucional internacional

Organizacién de Estados Americanos (OEA)

https://www.oas.org/es/sap/dgpe/

Escuela de Gobierno escuelagob/escuela-de-gobierno.
asp
Observatorio Interamericano de https://www.oas.org/es/sap/dgpe/

Gobernanza e Innovacién Publica (OIGIP)  escuelagob/OIGIP.asp

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

https://www.iadb.org/es/quienes-
somos/estrategia-institucional

Sector de Instituciones para el Desarrollo

https://www.iadb.org/es/quienes-
somos/topicos/modernizacion-
del-estado/
transformacion-de-la-
administracion-publica

Topico «Transformacién de la
Administraciéon Publica»

https://blogs.iadb.org/
administracion-publica/es/
category/
gestion-publica-y-servicio-civil/

Blog Gobernarte

AcademiaBID https://cursos.iadb.org/es

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD)

https://clad.org/acerca-de/

Programas CLAD
programas/

Escuela Iberoamericana de Administraciéon

y Politicas Publicas (EIAPP) https://clad.org/escuela/

https://clad.org/escuela/

Comunidad EIAPP comunidad-escuela-clad/

Instituciones Internacionales no Gubernamentales

Instituto Internacional de Ciencias Administrativas (lIAS)

https://www.iias-iisa.org/
iias-programme-and-research-
committee/

Comité Asesor de Investigaciony
Programas (PRAC) 2022-2025

10 Cuadernos del INAP


https://www.oas.org/es/sap/dgpe/escuelagob/escuela-de-gobierno.asp
https://www.oas.org/es/sap/dgpe/escuelagob/escuela-de-gobierno.asp
https://www.oas.org/es/sap/dgpe/escuelagob/escuela-de-gobierno.asp
https://www.oas.org/es/sap/dgpe/escuelagob/OIGIP.asp
https://www.oas.org/es/sap/dgpe/escuelagob/OIGIP.asp
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/estrategia-institucional
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/estrategia-institucional
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/modernizacion-del-estado/transformacion-de-la-administracion-publica
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/modernizacion-del-estado/transformacion-de-la-administracion-publica
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/modernizacion-del-estado/transformacion-de-la-administracion-publica
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/modernizacion-del-estado/transformacion-de-la-administracion-publica
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/modernizacion-del-estado/transformacion-de-la-administracion-publica
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/category/gestion-publica-y-servicio-civil/
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/category/gestion-publica-y-servicio-civil/
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/category/gestion-publica-y-servicio-civil/
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/category/gestion-publica-y-servicio-civil/
https://clad.org/acerca-de/programas/
https://clad.org/acerca-de/programas/
https://clad.org/escuela/comunidad-escuela-clad/
https://clad.org/escuela/comunidad-escuela-clad/
https://www.iias-iisa.org/iias-programme-and-research-committee/
https://www.iias-iisa.org/iias-programme-and-research-committee/
https://www.iias-iisa.org/iias-programme-and-research-committee/

Vanesa Ciolli y Graciela Maria Silva

Comisién Internacional de Acreditacién de
Programas de Formacidon y Capacitaciéon
en Administracién Publica (ICAPA)

https://www.iias-iisa.org/
iias-icapa-governance

Grupo Latinoamericano de Administracion
Publica (LAGPA)

https://www.iias-iisa.org/
iias-lagpa-steering-committee/

Grupo Europeo de Administracién Publica
(EGPA)

https://www.iias-iisa.org/
iias-egpa-steering-committee/

Grupo Asiatico de la Administraciéon
Publica (AGPA)

https://www.iias-iisa.org/
iias-agpa-steering-committee/

Asociacion Internacional de Escuelas e
Institutos de Administracion Publica
(IASIA)

https://iasia.iias-iisa.org/

Grupos de trabajo del IASIA

https://www.iias-iisa.org/
jasia-working-groups-directory/
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