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Resumen

En el mundo globalizado, son necesarias reglas de juego fundadas en
valores. Cada vez mas, los avances del desarrollo remiten a los progresos
sociales, institucionales y humanos de un pais. El compromiso ciudadano,
que presupone transparencia y acceso a la informacion, es la mejor
herramienta para gestionar el desarrollo. En los ultimos afos, los mayores
niveles de participacion se han asociado a la deliberacidon y a la decision en
el nivel local. Practicas exitosas de gobierno abierto ofrecen lecciones
para concertar formatos de gestion con creciente protagonismo de
nuevos lideres para incidir en una agenda publica hacia un Estado abierto
que dé prioridad a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS).
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Abstract

In the globalized world, rules of play based on values are needed.
Increasingly, development advances point to a country’s social,
institutional and human progress. Citizen engagement, which
presupposes transparency and access to information, is the best tool for
managing development. In recent years, higher levels of participation
have been associated with deliberation and decision at the local level.
Successful Open Government practices provide lessons for concerted
management formats with increased leadership of new leaders to focus
on a public agenda towards an Open State that prioritizes the Sustainable
Development Goals (SDGs).
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1. Agenda 2030: transformar nuestro mundo

Algo verdaderamente nuevo marca este siglo xxi: la globalizacion de los
valores. Crece la conciencia de que los problemas son globales, de que, en
materia de agua potable, medioambiente, recursos no renovables, endemias,
cambio climatico, biotecnologias, seguridad sanitaria y alimentaria, todos
los paises se ven afectados, y de que las soluciones requieren nuevos
modos de concertacidon mundial. Esto se observa, por lo alto, en las
grandes reuniones de jefes de Estado, las cumbres de Naciones Unidas,
las conferencias de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), pero
también, por lo bajo, en los gobiernos locales y las Organizaciones de la
Sociedad Civil (en adelante, OSC) y el sector privado.

Asimismo, crece la conciencia de que la regulacidon de la economia y
de los intercambios debe basarse en el respeto de los derechos tanto
civiles y politicos como econdmicos, sociales y culturales. Es decir
que, mas alld de la necesidad de regular los mercados financieros, es
imprescindible pensar en procesos de cooperacion internacional para
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resolver los problemas del subdesarrollo y la pobreza prevalecientes en
gran parte de la humanidad, el aumento de la brecha entre ricos y pobres
—en los ultimos 30 afos, la diferencia de ingresos entre el 20% mas rico
y el 20% mas pobre de la poblacion mundial ha aumentado de 30 a 60
veces—, el trafico de drogas y armamento, los conflictos politicos, étnicos
y religiosos, las migraciones desde los paises pobres, entre otros.

Las grandes decisiones de ayuda al desarrollo siguen inspirdandose,
principalmente, en la macroeconomia, pero el producto nacional per capita
ya no es el unico criterio que se tiene en cuenta para medir los avances
en el camino del desarrollo, porque este refiere, cada vez mas, al conjunto
de los progresos sociales, institucionales, politicos y humanos que un
pais debe hacer para darles a sus habitantes una vida mas larga, mas
apacible, mas feliz. El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (en
adelante, PNUD) perfecciona continuamente los indicadores vy el indice
de Desarrollo Humano (IDH), incluyendo datos sobre las realidades
demograficas, sanitarias y educativas. Desde este punto de vista, los
desarrollos sumamente dindmicos que han conocido las ciencias,
sus aplicaciones técnicas, la produccion de mercancias y de servicios
no constituirdn avances en el sentido del desarrollo humano si no
contribuyen a la satisfaccion de las necesidades de todos los que todavia
estdn privados de sus derechos.

En la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible 2015, los Estados
miembro de las Naciones Unidas aprobaron la nueva Agenda Global
(«Objetivos de Desarrollo Sostenible. 17 objetivos para transformar
nuestro mundo»), conformada por 17 objetivos? y 169 metas, que deberdn

1 La Cumbre se realizé entre el 25 y el 27 de septiembre de 2015 en la sede de la ONU en
Nueva York.

2 1) Fin de la pobreza; 2) hambre cero; 3) salud y bienestar; 4) educaciéon de calidad; 5)
igualdad de género; 6) agua limpia y saneamiento; 7) energia asequible y no contaminante;
8) trabajo decente y crecimiento econdmico; 9) industria, innovacion e infraestructura; 10)
reduccion de las desigualdades; 11) ciudades y comunidades sostenibles; 12) produccion y
consumo responsables; 13) accion por el clima; 14) vida submarina; 15) vida de ecosistemas

terrestres; 16) paz, justicia e instituciones soélidas; 17) alianzas para lograr los objetivos.
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cumplirse de aqui a 2030. Son de caracter integrado e indivisible y abarcan
las esferas econdmica, social, ambiental e institucional. En la etapa final
del proceso de negociacion, que llevd mas de dos afos y contd con una
participacion sin precedentes de la sociedad civil, los Gobiernos se
unieron detrds de una propuesta ambiciosa y acordaron por consenso
el documento Transformando nuestro mundo:. la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. En ella, el objetivo 16, justicia, paz e instituciones
solidas, adquiere enorme relevancia; y sus metas estdn centradas en valores.

En la resolucion, los Estados sefhalaron:

Estamos resueltos a poner fin a la pobreza y el hambre
en todo el mundo de aqui a 2030, a combatir las
desigualdades dentro de los paises y entre ellos, a
construir sociedades pacificas, justas e inclusivas, a
proteger los derechos humanos y promover la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres
y las nifas, y a garantizar una proteccién duradera del
planeta y sus recursos naturales (Naciones Unidas, 2015).

La administradora del PNUD, Helen Clark, menciond: «Este acuerdo
marca un hito importante al poner nuestro mundo en un curso integrador
y sostenible. Si todos trabajamos juntos, tenemos la oportunidad de
cumplir las aspiraciones de los ciudadanos de paz, prosperidad y
bienestar, y de preservar nuestro planeta» (Naciones Unidas, 2015).

Para abordar estos desafios, urge pasar de la etapa conceptual a la
operacional. La referencia a la democracia y a las libertades no puede ser
tedrica. Se trata de construir un nuevo contrato social, esta vez, global.

2. Las instituciones importan

La calidad de la democracia se define por la calidad

de sus instituciones, es decir, por la forma en que
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quienes habitan una comunidad han sabido organizar
su vida publica. No puede haber buenas politicas si
no hay buenas instituciones. Hablar de calidad de las
instituciones es hablar de calidad de vida y aprender a
evaluarlas es aprender a modificarlas y a perfeccionarlas
(SSRIYFD, 2009: 17).

En 2004, el PNUD publicd numerosos reportes y estudios sobre democracia
y gobernabilidad. En todos ellos, resaltd la necesidad de mejorar la calidad
de la democracia a través de la profundizacién de la ciudadania:

Se trata de discutir como se puede avanzar hacia una
ciudadania integral, lo que supone poner en el centro
a la politica como forma de que el ciudadano, y mas
precisamente, la comunidad de ciudadanos, pueda
participar en decisiones sustanciales. La globalizacién
es un dato, pero no se trata pura y exclusivamente de
admitir que todo lo que ocurre como consecuencia
de la transformacion tecnoldgica y de la expansion
de los mercados debe aceptarse sin reflexion y sin
accion. Hay que entender la transformacion constante y
rapida que se da en el mundo de hoy, hay que convivir
con incertidumbres, pero también hay que actuar para
modificar esas macrotendencias en la circunstancia de
cada pais. Se trata de implementarla regional y localmente
con una actitud proactiva y no meramente pasiva para su
arraigo regional y local (PNUD, 2004a: 195).

Pasd mas de una década desde aquella afirmacion; sin embargo, continda
tan vigente como entonces. El imperativo actual sigue siendo desarrollar
y fortalecer instituciones publicas estatales —en los tres niveles de
gobierno— con capacidad para consolidar un orden democratico que
estimule economias de mercado dindmicas y competitivas a fin de
promover un circulo virtuoso gque enlace un crecimiento econdémico
sostenido y equitativo con un nuevo equilibrio politico institucional
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gue oriente sus acciones hacia el cumplimiento de los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS).

Pero las instituciones no vienen dadas; hay que construirlas entre todos.
La construccion de una democracia sdlida no es tarea exclusiva de la
dirigencia politica —de un pais, de una provincia o de un municipio—,
requiere el compromiso de un tripode basico: gobierno, sector social
y sector privado. Cada uno de ellos puede y debe aportar valores y
capacidades para desarrollar una estrategia que enfrente los desafios
mencionados. El Gobierno debe aportar liderazgo y responsabilizacion;
el sector privado, innovacidon y responsabilidad social; y el sector social,
participacion y compromiso.

3. Gobierno abierto, Estado abierto

Concepto, enfoque, proceso, conjunto de mecanismos, estrategia, buena
practica, paradigma. Si bien se ha escrito mucho y variado sobre gobierno
abierto, podemos decir que tanto autores como organizaciones coinciden
en gue, en los sesenta y setenta, este concepto comenzd a esbozarse
comunmente asociado a la nocidn de accountability o rendicion de cuentas
del gobierno. Y fue gracias al Memorandum de Transparencia y Gobierno
Abierto, formulado en 2009 por Barack Obama para promover un gobierno
mas participativo, transparente y colaborativo, que logrd una divulgacion
masiva gque atrajo a gobiernos y académicos por igual (Oszlak, 2015).

Al poco tiempo, se multiplicaron los estudios e investigaciones
para intentar conceptualizar el término. En 2011, por iniciativa del
Departamento de Estado de los Estados Unidos, ocho paises fundaron
las bases de la Alianza para el Gobierno Abierto (por sus siglas en inglés,
OGP). Con el fin de mejorar la calidad del gobierno y de los servicios
publicos, esta iniciativa busca sostenidamente que los gobiernos sean
mas transparentes, rindan cuentas y mejoren la capacidad de respuesta
hacia los ciudadanos (OGP). «Se ve a si misma como una plataforma
donde diversos actores del gobierno, de la sociedad y del sector privado
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interactuan, asumen compromisos, gestionan conocimiento, generan
aprendizajes horizontales, casos exitosos» (Kaufman, 2015: 50).

En la actualidad, la OGP esta conformada por 64 paises y ha privilegiado
5 desafios que deben guiar los planes de accidon de esos paises: mejora de
servicios publicos, aumento de la integridad publica, manejo de recursos
publicos con mayor eficacia y eficiencia, construccidon de comunidades
mas seguras y aumento de la responsabilidad corporativa y rendicion de
cuentas institucional y del sector privado.

Recientemente, el Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD) ha sumado a sus cartas precedentes® la Carta
lberoamericana del Gobierno Abierto (CIGA)* en la que afirma que
el gobierno abierto lleva en su base un cambio cultural, una forma de
gobierno por, para y con la ciudadania (CLAD, 2016).

... gobierno abierto es el conjunto de mecanismos y estrategias
que contribuye a la gobernanza publica y al buen gobierno,
basado en los pilares de la transparencia, participacion
ciudadana, rendicidon de cuentas, colaboracion e innovacion,
centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma
de decisiones, asi como en la formulaciéon e implementacion de
politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad

de la accion publica y el bienestar colectivo (CLAD, 2016: 5).

Participacion de la ciudadania, transparencia y rendicion de cuentas de los
actos de gobierno y colaboracion entre las administraciones publicas y los
ciudadanos constituyen los pilares en los que se funda este proceso. Estos
se traducen, a su vez, en acciones y politicas, tales como organizaciéon

3 Cartas Iberoamericanas del CLAD sobre Funcién Publica, de 2003; Cédigo Iberoamericano
de Buen Gobierno, de 2006; Gobierno Electrénico, de 2007; Calidad en la Gestion Publica, de
2008; Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, de 2009; y sobre Derechos y Deberes
del Ciudadano en Relaciéon con la Administracion Publica, de 2013.

4 Aprobada por la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion

Publica y Reforma del Estado el 7 y el 8 de julio de 2016 en Bogota, Colombia.
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de debates publicos, consultas ciudadanas, publicacion de datos e
informacion, portales de datos abiertos, gestion de la transversalidad y de
la interoperabilidad, definicion de nuevos modelos de servicios publicos,
organizacion y promocion de asociaciones entre el Estado, las OSC vy las
empresas, es decir, codisefio de politicas publicas para, finalmente, lograr
la cocreacion de valor publico para la satisfaccion del interés general o el
buen vivir de la sociedad. El gobierno abierto puede verse tanto como un
medio para lograr ese fin o como una situacion deseable que alcanzar en
pos de ese fin.

Es importante marcar que la gestion de la transversalidad supone
gue «las instituciones publicas deben actuar de manera cooperativa,
coordinada y articulada en la consecucidn de sus objetivos y la
satisfaccion de las demandas de la ciudadania, aprovechando la
generacion de sinergias y evitando solapamientos y duplicidades»
(CLAD, 2016: 10). Por su parte, interoperabilidad implica «capacidad de
las entidades publicas de trabajar y compartir recursos (infraestructura,
datos e informacién fundamentalmente) y transacciones con las demas de
forma consistente, mediante procesos coordinados y automatizados, con el fin
de lograr intercambios eficientes, simples y seguros de datos, informacién y
conocimiento» (CLAD, 2016: 10).

Es preciso que los principios, valores, mecanismos y estrategias del
gobierno abierto se propaguen y se apliquen en todos los poderes del
Estado: parlamento abierto, justicia abierta; hacia todos sus niveles: plano
subnacional y local, y hacia otros sectores de la sociedad: organizaciones
publicas y privadas que acceden a recursos o financiamiento publico, o
bien su actividad implica uso, gestion o influencia sobre recursos o bienes
publicos. El norte siempre debe apuntar a lograr un Estado abierto, al
servicio de la ciudadania y del desarrollo sostenible.

Se trata de un proceso no exento de tensiones. Para superarlas, ha
llegado la hora de hacer de la administracion un sistema experto
amigable, orientado a la comunidad y a una inclusion amplia que ofrezca
libre acceso a la informacidn publica como requisito imprescindible para
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facilitar los controles y desarrollar las competencias civicas inherentes a
la convivencia democréatica.

4. Una nueva forma de gestionar lo publico

El reto actual implica reconocer la complejidad de nuestro mundo —con su
incertidumbre y caos— y reflexionar acerca del Estado y sus instituciones
desde una perspectiva sistémica que supere la mirada restrictiva de lo
politico administrativo, lo trascienda y se centre en el ser humano y sus
necesidades mas basicas. Es preciso alentar procesos que marquen una
diferencia en el modo de gestionar lo publico, en los que se aprecie el
circulo virtuoso de innovacion, integracion, implementacion y evaluacion
como eslabones imprescindibles del gobierno abierto como una politica
de Estado transversal que reconfigure la tarea de todos los actores
sociales a través de un cambio que —como ya se menciondé— permita a
la sociedad transitar hacia un Estado abierto.

La innovacion es la puesta en marcha de acciones creativas para
mejorar servicios y procesos, y aumentar la eficiencia y la eficacia de las
instituciones publicas. Si bien se reconoce que es necesario innovar en
las administraciones publicas, son muchos los obstaculos que pueden
presentarse almomento de concretarlo: las practicas y los procedimientos
arraigados, el temor a asumir riesgos, la ausencia de capacidades, la
falta de apoyo financiero, los diferentes intereses en juego, entre otros.
Pero, a su vez, las oportunidades para innovar también son muchas:
nuevos liderazgos, crecimiento de la cultura de la evaluacion, facilidad
para adquirir nuevas capacidades, apoyo politico, extension del uso de
nuevas tecnologias, adopcion de modelos aplicados por OSC y empresas
privadas, como asi también la cooperacion entre sectores.

Debe sumarse a la innovacion la integracion —interoperabilidad— de
politicas y coordinacidén entre diferentes estructuras gubernamentales.
El desarrollo sostenible supone un enfoque integral y la consideracion
interdependiente y equilibrada de las metas y los objetivos sociales,
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econdmicos y ambientales. La integracion de politicas impone repensar
las practicas habituales y considerar la cooperacion entre diferentes
estructuras gubernamentales. Como toda medida que altere la tradicion
administrativa, la integracién no se salva de enfrentar obstaculos: las
estructuras excesivamente jerdrquicas, la falta de una direccién politica
comun y estratégica, los intereses particulares a nivel sectorial, el mal
manejo de recursos y una complicada division del trabajo, entre otros.
Pero, para ella, también hay oportunidades: nuevos liderazgos, alianzas
publico-privadas, compromiso colectivo, cooperacién internacional,
reconocimiento de nuevos vinculos entre gobiernos regionales,
nacionales y locales. Innovacidn e integracion interactiuan en un vinculo
de enriquecimiento y aprendizaje en el marco de la gobernanza. Esta
supone la forma en que se han de alinear los habitos culturales, las
instituciones politicas y el sistema econdmico para que una sociedad
tenga la vida buena que desea.

Superado el temor a innovar y a integrar, el cumplimiento de los ODS
se hara realidad si se pasa de la mera enunciacion de deseos —hechos
verbales— a la implementacion de las medidas que esta aspiracion
requiere. Implementar una politica publica es hacer operativa una
decision politica, habitualmente contenida en el marco de una norma. La
implementacién es un proceso complicado, cuando no conflictivo, que
exige una coordinacion que supere diferencias y dé lugar a una accion
colectiva armonica y efectiva. Una politica publica tiene un tiempo de
formacion, y, al ponerla en marcha, hay que saber que las organizaciones
o los agentes sociales van a reaccionar de manera distinta, los oficiales
publicos a quienes les corresponda aplicarla van a tener distintas
conductas, y los grupos destinatarios de esa politica van a dar diferentes
respuestas. El esfuerzo para cambiar el comportamiento de gran niumero de
personas exige un marco conceptual y habilidades técnicas y actitudinales
que puedan ir ajustandose a los diversos contextos, como asi también una
mirada temporal de mediano y largo plazo que haga viable los cambios. La
implementacion debe llevarse a cabo con una vision sistémica.
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Una politica puede estar muy bien disefiada, pasar por el proceso de
aprobaciény, aun asi, ser totalmente ineficaz sino se aplica correctamente.
La calidad de la implementacion dependerd, en gran medida, de la
posibilidad de que los encargados de formular politicas cuenten con
los incentivos y los recursos para invertir en las capacidades necesarias.
Una implementacion eficiente deberia contar con 1) buen disefio de
la politica para llevar a cabo; 2) equipo profesional y con mistica; 3)
metodologia rigurosa; 4) continua sistematizacién de las acciones; 5)
buena administraciéon de los recursos; 6) aliados apropiados; 7) redes
de cooperacion y articulacién; 8) desarrollo de la tarea en etapas; y 9)
evaluaciones internas y externas para poder reiniciar y replicar lo actuado.

En tal sentido, la evaluacién de politicas publicas —entendida no solo
como un instrumento de comprobacion de la accidén publica, sino como
expresion de un juicio de valor sobre los resultados e impactos (deseados
0 no) de las politicas— cumple un papel clave. En primer lugar, aporta
informacion relevante para la planificacion, la asignacion presupuestaria,
el establecimiento de prioridades y la toma de decisiones. En segundo
lugar, es un instrumento de aprendizaje para los gestores publicos. En
tercer lugar, contribuye a la rendicion de cuentas. En cuarto lugar, facilita
el control social y la transparencia del Estado. En quinto y ultimo lugar,
legitima las instituciones publicas frente a la ciudadania.

La evaluacion debe encararse como un proceso a través del cual esta
actividad se convierta en una parte aceptada, continua e integrada
a la gestion, como una fase mas de las politicas y los programas
gubernamentales. Optimiza la gestidon disponer de herramientas que
faciliten la toma de decisiones y den a conocer las posibles consecuencias
y el impacto social de las politicas, ya que permite el reconocimiento por
parte de la administracion publica de los beneficios de la evaluacién,
porque, a través de ella, se habra podido detectar 1) qué hay que sostener
porgue se estd haciendo bien; 2) qué hay que agregar porque faltay 3)
qué hay que dejar de hacer porgue no funciona. Estos tres componentes
constituyen grandes oportunidades para el aprendizaje.
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Innovar, integrar, implementar y evaluar permiten ir mas alla del gobierno
abierto: son pilares de un Estado abierto, porque facilitan un sistema
de rendicidn de cuentas que se expande en las tres dimensiones
imprescindibles para el control: 1) dimension horizontal: relaciones de
control y vigilancia que establecen entre si las agencias gubernamentales;
2) dimension vertical: desarrollo y fortalecimiento de mecanismos
para que la poblacion pueda exigirles rendicion de cuentas a sus
representantes; y 3) dimension diagonal. participacion activa por parte
de los ciudadanos en actividades de control social de las instituciones
publicas para concretar su participacion en la toma de decisiones y en la
provision de bienes y servicios publicos (CLAD, 2016).

5. Compromiso ciudadano: mas alla de la participacién

Una democracia de calidad es aquella que, ademas de ser representativa,
habilita formas de participacion de la ciudadania que permiten conocer
y prever a tiempo las cuestiones que afectan la vida de la poblacién para
actuar de la manera mas adecuada en pos de favorecer el bien comun.

El compromiso de un individuo hacia una meta personal o
hacia algo que él considera valioso puede ser uno de los
poderes mas solidos y profundos que existen dentro del ser
humano. Para que este se logre, son muchos los elementos
que entran en juego: conciencia, intencion, voluntad,
motivacion y, finalmente, la accién en si, que es la expresion
de dicho compromiso ante los demas (Butcher, 2003).

dEs facil lograr la participacion? ¢Codmo se hace? {Como se logra ese
clima de colaboracion entre los habitantes de una comunidad? Un valor
fundamental para el éxito de la participacion es la confianza, que va
creciendo entre las personas de la sociedad civil que se reunen para
tratar de incidir en las politicas publicas. Confianza que posibilita gestion,
organizacion y delegacion de tareas para concretar acciones que se
deciden en forma conjunta. Esta confianza debe extenderse hacia quienes
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cumplen una funcién de gobierno y desde estos hacia la sociedad civil.
Ademas, es un recurso necesario para que cualquier estrategia produzca
mejores resultados en términos de calidad y eficiencia.

La participacidon incorpora mayor informacién y perspectivas para
la toma de decisiones, mejora la calidad de la implementacion de
politicas publicas y aumenta su legitimidad. Es un proceso que integra
a numerosos actores; por eso, constituye una experiencia educativa que
pone de manifiesto redes, intereses y valores involucrados en la accidon
publica. No obstante, es conveniente despejar toda concepciéon magica
sobre la participacion: nunca es una consecuencia automatica de su
mencion en los documentos de disefio de una politica o de un programa
gubernamental. Exige conocer los mecanismos que la facilitan, considerar
las tensiones que pueden generarse, concretar las acciones proyectadas
y aprender a sostener el proceso.

Debemos diferenciar el concepto de civic engagement, «que alude
a acciones individuales y colectivas dirigidas a identificar y encarar
cuestiones de interés publico desde el ambito de la sociedad civil»
(Oszlak, 2009: 15) en contraposicion al de compromiso ciudadano
(citizen engagement), que refiere a acciones y programas promovidos
desde el espacio publico estatal que incluyan y propicien la participaciéon
de los ciudadanos en las diferentes etapas de las politicas publicas. En
este ultimo caso, la participacidon constituye una intervencion ordenada
de personas y organizaciones que acuerdan afrontar los obstaculos que
pudieran existir y deciden cooperar con las acciones que lleva a cabo
un gobierno. Ademas, tanto la oferta de espacios de participacion por
parte de un gobierno como su demanda desde la sociedad civil pueden
manifestarse en diferentes etapas del proceso de construccién de una
politica publica: decisidn, disefo, implementacion y evaluacion.

El compromiso ciudadano constituye un auspicioso aporte a la
gobernabilidad democratica, ya que se apoya en la consecucion de
circulos virtuosos que se multiplican a medida que se avanza exitosamente
en el territorio:
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Si un gobierno es mas transparente, mayor es la
confianza de los ciudadanos en las instituciones; a
mayor grado de confianza, mayor liderazgo; a mayor
liderazgo, mas viable la construccion de relaciones
propositivas entre actores; a mayor relacion entre los
actores, mas facil la produccidn de resultados, mas
participacion; a mas participacion, mas sostenibles los
procesos (PNUD, 2004b: 29).

Ese circulo virtuoso se nutre de diversos componentes que una
comunidad posee, no siempre visibles en el funcionamiento cotidiano,
relativos a la articulacion de los recursos o capitales bdasicos que inciden
en sus posibilidades de crecimiento y desarrollo. Estos son el capital
natural —recursos naturales con que cuenta la comunidad—; capital
construido —generado por el ser humano—; capital humano, determinado
por los grados de nutricion, salud y educacion; y capital social, que
depende del grado de confianza entre los actores sociales, las normas
de comportamiento civico y el nivel de asociatividad de la sociedad.

Esencial para el éxito de los proyectos colectivos, este ultimo se funda
en la cohesidén de los actores sociales, en la identificacion con las formas
de gobierno, con expresiones culturales y comportamientos sociales que
hacen de la sociedad algo mas que una suma de individuos. Supone que
los acuerdos institucionales horizontales tienen un impacto positivo en
la generacion de redes de confianza, buen gobierno y equidad social.
Es un factor importante para estimular la solidaridad y para superar las
fallas del mercado mediante acciones colectivas y el uso comunitario de
recursos. Es un vasto conjunto de ideas, ideales e instituciones a través
de los cuales las personas encuentran su voz y movilizan sus energias
particulares para causas publicas (Kliksberg y Tomassini, 2000).

El capital social evidencia la rigueza vy la fortaleza del tejido interno de una
sociedad. La confianza —uno de los elementos clave— es un ahorrador
de conflictos potenciales. Por el contrario, en una comunidad en la
que predominan la desconfianza, la falta de respeto a las normas y el
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aislamiento, se genera un circulo vicioso en el que, finalmente, la sociedad
alcanza un estado de equilibrio en donde se corre el riesgo de tomar como
natural un gobierno autoritario o practicas clientelisticas (Bomrad, 2006).

La confianza refuerza el tejido social, lo que lleva a aumentar la creatividad,
generar iniciativas, facilitar acciones conjuntas y, en un circulo virtuoso, hace
que el stock de capital social de una comunidad aumente con su utilizacion.
La sociedad alcanza asi un estado de equilibrio basado en la cooperacion.

Queestoocurradependedelasoportunidadesy delasamenazas socialmente
perceptibles y, también, de la cultura social, sus valores y creencias, sus
motivaciones y prioridades. Es hora de retomar y profundizar el debate
sobre la participacion —hoy algo estancado y circular—. Es necesario
institucionalizar mecanismos que sustituyan aquella participaciéon —que,
muchas veces, desborda a los actores y las instituciones en aluviones
incontrolables, incluso para sus protagonistas— por una que transite
«canales de expresion socialmente regulados para capitalizar las
oportunidades y recursos, es decir, por compromiso ciudadano. Pero
también para construir aprendizajes que alejen los riesgos emparentados
con el oportunismo, las asimetrias y la improvisacion» (Pulido, 2009: 4).

Enocasionesconefectosnegativosentérminosmaterialesydeconvivencia
y paz social en el marco de un Estado de derecho, la participacion
espontdnea suele superar en dimensidn y perjuicios la propia demanda
que los motiva. Para expresarlo de modo directo, los costos de |la falta de
organizacion de la participacion social son crecientes y, en ocasiones, de
dificil reversibilidad en materia de recuperacién de las rutinas y normas
gue hacen a la vida cotidiana de una comunidad organizada. También
son crecientes y variados |los riesgos que van desde la frustracion de los
objetivos originales de quienes participan hasta su distorsién y pérdida
de control por parte de los propios impulsores. Es importante tener
presente que la brecha gobernantes-gobernados es un territorio fértil
paralos sucesos de participacion eruptiva que anuncian la escalada de las
tensiones y los conflictos sociales. Sin embargo, las nuevas tecnologias
de gestidn acumulan un amplio repertorio de dispositivos probados para
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canalizar, organizar y capitalizar la participacion ciudadana a favor de
programas publicos mas acertados e inclusivos y que comprometen a la
politica en la adopcidn de las decisiones para impulsarlos a través de las
administraciones publicas.

Sisedesarrollaatravésdeunprocesomultiactoralinclusivo, elcompromiso
ciudadano incorpora mayor informaciéon y perspectivas para la toma de
decisiones, mejora la calidad de la implementacion de politicas, aumenta
la legitimidad del gobierno, contribuye a reconstruir credibilidad entre
los agentes y se constituye en si mismo en una experiencia de fuerte
impronta social y educativa para la accidn publica.

6. Metodologia y herramientas para incrementar
el compromiso ciudadano

Multiples son los métodos vy las herramientas para la intervencidn organizada
de los ciudadanos en la gestion publica en las etapas de disefo e
implementacion de programas y en el control de los servicios y los resultados.
Muchos de ellos ya tienen una aplicacion difundida. A modo de ejemplo:

Iniciativa legislativa popular. Derecho de los ciudadanos a
presentar proyectos en los cuerpos legislativos correspondientes.

- Consulta popular. Forma de participacion individual que manifiesta
una opinién o voluntad sobre un tema a través de una votacion.

- Revocatoria de mandato. Procedimiento a través del cual los
ciudadanos pueden destituir a un funcionario publico electo
antes de la expiracion de su mandato.

- Banca Ciudadana. Permite que los ciudadanos realicen planteos

sobre un tema de interés para la comunidad en una sesidn
plenaria del érgano legislativo.
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Audiencia publica. Instancia de participacidon en el proceso de
toma de decision por la cual se habilita un espacio institucional
para que todo aquel que tenga un interés particular o general
exprese su opinion.

Presupuesto participativo: Sistema que garantiza la participacion
de la comunidad en las etapas de formulacion, seguimiento y
control del presupuesto publico.

Planificacion participativa. Mecanismo a través del cual los
actores sociales de una comunidad participan en el proceso de
toma de decisiones publicas.

Elaboracién participativa de normas. Espacio institucional para
la expresidon de opiniones y propuestas respecto de proyectos
de normas administrativas o leyes.

Consejos, comisiones y foros temadticos. Espacios creados por una
norma donde los ciudadanos opinan, promueven, apoyan o impulsan
actividades referidas a alguna tematica de interés comunitario.

Comisiones o centros vecinales. Espacios que responden a un
plan de descentralizacion y sirven de dmbito de articulacion
entre organizaciones barriales y el gobierno local.

Auditorias ciudadanas. Mecanismo que le permite a la comunidad
autoevaluar y mejorar su vida democratica. Representantes del
gobierno y actores sociales se rednen en un foro civico para
acordar sus aspiraciones democraticas, compararlas con la
realidad y buscar caminos para mejorarla.

Consejos consultivos. Evalian las propuestas de actividades

comunitarias y de capacitacion, como asi también los
antecedentes del organismo ejecutor en cada caso.
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- Plan estratégico. Conjunto articulado de estrategias de
desarrollo urbano que definen un proyecto deseado y posible de
transformacion integral de una ciudad. Funciona como guia del
proceso de cambio y como herramienta basica para ordenar la
accion publica y promover la inversion privada.

- Alianzas publico-privadas. Proyectos disefiados e implementados
de manera conjunta por Gobierno, sector empresarial y OSC.

Los mecanismos expuestos no agotan la lista de posibilidades; hay mas,
y otros nuevos pueden crearse, porgue la agenda con la que hoy los
gobiernos locales gestionan politicas se ha ampliado, pero también se
ha complicado tanto en temas como en dilemas con las expectativas
sociales localmente situadas y una poblacidon exigente. «Las frecuentes
restricciones fiscales y de injerencia en servicios basicos tornan imperioso
desencadenar mecanismos de participacion y compromiso ciudadano
en la planificacion, gestion y evaluacion de las politicas territoriales»
(Pulido, 2008: 3).

A estos mecanismos se le suman en forma creciente nuevas herramientas de
la mano de la tecnologia que aceleran el proceso de apertura de gobiernos
y Estados: redes sociales, plataformas de cédigo abierto, datos abiertos y
una infinidad de aplicaciones y tecnologias de la informacidn que podemos
englobar en el llamado gobierno electronico. No obstante, debemos tener
en cuenta que «un gobierno abierto podria serlo sin contar necesariamente
con el auxilio de la informatica, y, simétricamente, un gobierno electrénico
podria no ser necesariamente abierto» (Oszlak, 2015: 32).

La sociedad de hoy nos exige encontrar soluciones nuevas a problemas
nuevos. Y, sin duda, esos problemas tienen en lo local, en la proximidad, un
entorno mas fértil y amigable para encontrar respuestas. Desde lo local,
podemos activar nuevas formas de buen gobierno creando coaliciones
entre instituciones publicas, privadas y civicas para abordar asuntos que
solo podran resolverse a partir de esta convergencia. Es asi que pueden
desarrollarse nuevas formas de hacer politica, renovar las instituciones
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publicas y nuevos roles para los gobiernos municipales. El éxito del
desarrollolocal dependerad del buen ensamblaje de todas estas dimensiones
en una trayectoria de largo plazo, virtuosa, sostenida y sostenible elegida
y actuada por una comunidad de ciudadanos responsables con el fin de
alcanzar el progreso y el bienestar de sus miembros.

Pero hay una condicién esencial para que el compromiso ciudadano
pueda extenderse en toda su potencialidad: la transparencia y el acceso
a la informacion.

7. Acceso a la informacién como prerrequisito del
compromiso ciudadano

Tal como afirmamos, una etapa superadora de la participacion
es el compromiso ciudadano; esta intervencién ordenada genera
transformaciones que le confieren otra dindamica al sistema democratico
y abren canales de comunicaciéon permanentes entre gobernantes y
gobernados. El conocimiento de antecedentes sobre practicas de
compromiso ciudadano ofrece lecciones para concertar formatos de
gestion asociada y alianzas plurales que tramen una red actoral de
creciente confianza reciproca para incidir en la elaboracién de una
agenda publica que dé prioridad a los ODS.

Hay diversas herramientas que le aseguran a la ciudadania mecanismos
de participacion en el proceso de toma de decisiones, que complementan
los ya existentes: el voto es el mas clasico. Experiencias exitosas, como
la elaboracion participativa de normas, la confeccion del presupuesto
de modo participativo, la conformaciéon de consejos consultivos, la
elaboracién de planes estratégicos y la realizacién de audiencias publicas,
les brindan a los ciudadanos canales para expresar directamente de sus
demandas. En un contexto de crisis de representacion, estos mecanismos
son ventanas que permiten encauzar las necesidades de una sociedad en
constante mutacién. Incluso en entornos socioculturales complejos, la
reinvencion democratica toma las mas diversas caracteristicas y genera
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innovaciones institucionales concretas y aprendizajes de la experiencia
que indican que estamos en presencia de una nueva configuracién entre
democracia representativa y democracia participativa.

La toma de decisiones conjunta y la participacion resultan ilusorias si
la ciudadania no cuenta con un acceso asegurado a la informacion que
obra en poder del Estado. El derecho de acceso a la informacion publica
atraviesa de manera transversal todos estos mecanismos de participacion;
es un prerrequisito para poder ejercerlos. Es inutil pretender que la gente
colaborey participe sin darle la posibilidad de conocer toda la informacién
necesaria para decidir. La solucion a este problema no es imponer limites
a la participacion, sino levantar las barreras que obstaculizan el acceso a
la informacioén a fin de que la participacion politica sea ejercida por una
ciudadania informada.

El derecho de acceso a la informacion es constitutivo de la libertad de
expresion e integra el derecho de peticionar ante las autoridades. Deriva
del sistema republicano de gobierno que reconoce divisién y control de
poderes, publicidad de los actos de gobierno, responsabilidad de los
funcionarios e igualdad ante la ley. Es, ademas, un derecho instrumental,
porgue constituye un prerrequisito ineludible para poder ejercer otros
derechos fundamentales —tanto sociales como econémicos— y para la
efectiva participacion ciudadana en las decisiones publicas.

Afortunadamente, el derecho de acceso a la informacién ha llegado
para quedarse. El 19 de septiembre de 2006, en el caso «Claude Reyes
y otros vs. Chile», la Corte Interamericana de Derechos Humanos
afirmdé expresamente que el derecho de acceso a la informacion es un
derecho humano integrante del derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. En el fallo, que tuvo gran repercusion internacional, la
Corte incorpord varios estandares que ya eran reconocidos por otros
organismos internacionales especializados.

El importante avance que significd el reconocimiento del acceso a la
informacion como derecho humano generd la necesidad de acompafarlo de
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un régimen juridico que contuviera elementos y garantias para hacerlo efectivo.
La Corte sefald la necesidad de que toda normativa que regule el acceso a la
informacion contemple principios esenciales. Estos son los siguientes:

- Legitimacioén activa amplia. Toda persona puede solicitarla, y no
es necesario explicitar los motivos del pedido.

- Legitimacion pasiva amplia. Es deber del Estado suministrar
la informacién que se le solicite; abarca a todos sus 6érganos y
autoridades, y no solamente a las administrativas.

- Principio de maxima divulgacion. Establece la presuncion de que toda
informacion es accesible, sujeta a un sistema restringido de excepciones.

- Objeto de derecho. La informacion comprende todo tipo
de sistemas de almacenamiento o recuperacion, incluyendo
documentos, peliculas, microfichas, videos, fotografias y otros.

- Obligacion positiva del Estado de entregar informacion. Debe
suministrarse lainformacion solicitada o fundamentar la negativa,
en caso de que encuadre en alguna de las excepciones legitimas.

- Recurso judicial para garantizar el ejercicio. Implica también la
necesidad de garantizarlo a través de una protecciéon judicial
adecuada para que, de forma rapida y expedita, pueda obtenerse
su proteccion.

El acceso a la informacién por parte de los ciudadanos facilita la
evaluacion de las instituciones publicas, y la transparencia puede medirse
segun el grado con el que los ciudadanos pueden monitorear y evaluar
las acciones de los servidores publicos y representantes. Subyacente a
estas definiciones, siempre encontramos la idea de que la transparencia
se relaciona intimamente con el accountability. Ademds, desde una
perspectiva de analisis econdmico, el acceso a la informacidn publica
reduce la incertidumbre del mercado respecto de las preferencias de
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los actores relevantes, hace mas predecibles las politicas financieras vy,
por consiguiente, mejora la eficiencia externa de los mercados. Por el
contrario, la ausencia de transparencia obliga a los agentes econdmicos
a revisar sus expectativas respecto del consumo, la inversion y los
precios de los productos, lo que incrementa los riesgos de inversiones.
La confianza —que se fortalece cuando rige el derecho de acceso a la
informacion— genera decisiones racionales y reduce la incertidumbre en
las expectativas.

El efectivo acceso a la informacioén publica local y la institucionalizacion de
los mecanismos de participacidn generan un circulo virtuoso basado en
relaciones confianza que, ademas de otorgar legitimidad en el ejercicio a las
autoridades locales, reduce la brecha entre Estado local y sociedad, fortalece
las relaciones no solo entre los actores de la sociedad civil, sino también con
el gobierno local y el sector privado, e incluso, entre los distintos grupos de
ciudadanos. Esto crea condiciones favorables para el desarrollo local, lo cual
permite mejorar la calidad de las politicas publicas implementadas. Para que
las practicas de participacion de los ciudadanos en los procesos de decision
e implementacion de las politicas se institucionalicen, es deseable —aunque
no suficiente— que una norma prevea mecanismos para ello y se garantice,
de igual manera, su implementacion®. El acceso a la informacion implica
modificar comportamientos, habitos y expectativas que trasciendan su
consagracion en normas. El desafio consiste no solamente en generar
transformaciones al interior del Estado fundadas en el concepto de que la
informacién no es propiedad de los funcionarios, sino que es patrimonio
de todos. También implica alentar el compromiso ciudadano y procurar
que el derecho a saber se difunda horizontalmente como parte de una
nocidon mas amplia: una efectiva participacion de la ciudadania en las
decisiones publicas.

La informacién provee a los ciudadanos de los elementos necesarios para
una evaluar de manera eficiente la implementacion de politicas publicas;
esto incrementa la transparencia en la gestidon de gobierno y facilita el

5 En septiembre de 2016, se sanciond en la Argentina la Ley N.© 27275, Derecho de Acceso a

la Informacion Publica.
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control ciudadano. En este sentido, buena parte de la literatura le otorga
a la informacién publica un papel clave como elemento generador de
eficiencia (Garnier, 2004).

En definitiva, conforme el criterio de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la doble vertiente de este derecho fundamental como derecho
individual de toda persona y como obligacién positiva del Estado de
entregar la informacién solicitada provee la seguridad juridica que
reclama una democracia de calidad.

Algunas acciones para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion
que pueden implementarse en gobiernos locales son las siguientes:

Crear red de enlaces y responsables de acceso a la informacion.

Organizar red de funcionarios para asistir a los ciudadanos
durante el proceso de tramitacion de los pedidos de informacion.

Promover la capacitacion.

Programar cursos para los agentes publicos que ocupan un lugar
relevante en los circuitos de respuesta de pedidos de informacion,
tales como personal de mesas de entradas, oficinas de atencion
al publico y areas juridicas de las diferentes jurisdicciones.

Brindar asistencia técnica y mesa de ayuda en linea.

Crear un sistema de informacion y consulta a través de una linea
telefénica permanente y una direccidn de correo electrdnico.

Elaborar criterios juridicos de interpretacion para lograr
posiciones armonicas con el resto de las normas vigentes en el

ordenamiento juridico nacional.

Crear un portal en linea y un boletin electronico como canales
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de difusion y referencia en materia de acceso a la informacién
publica y participacion ciudadana.

- Producir y distribuir herramientas graficas de difusion: tripticos,
guias, carteles, formularios tipo para la presentacion de pedidos de
informacion a los efectos de facilitar su comprension y utilizacién
por parte de los organismos obligados, asi como de la ciudadania
en general.

— Desarrollar alianzas con OSC para fortalecer un proceso de
cooperacion creciente con el objetivo de construir criterios
comunes de interpretacion de las normas y acciones conjuntas
que garanticen el ejercicio del acceso a la informacion publica.

— Desarrollar un sistema electronico para gestionar pedidos de
informacion, es decir, una plataforma electrénica para el procesamiento
y la recepcion de pedidos efectuados por la ciudadania.

- Promover en los gobiernos locales acciones que mejoren la
cultura civica e instar a sancionar normativa local para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion.

- Impulsar el acceso libre e ilimitado a Internet. Las nuevas tecnologias
de la informacion deben considerarse un servicio publico basico
que permite el acceso a la informacion publica sustancial.

- Sancionar normativa local sobre acceso a la informacién que
contemple los estdndares internacionales en la materia.

Ademas, es preciso poner el foco en la interaccidon de la multiplicidad
de actores en los diferentes niveles de implementacidn de la politica
con sus intereses particulares y grupales. Es un proceso de recreaciéon
de confianzas reciprocas en el que se van articulando un conjunto de
reglas formales e informales mediante las cuales se estructuran las
relaciones entre los agentes sociales; implica modificaciones en los
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comportamientos tanto de los funcionarios locales como del resto de
los habitantes de una comunidad y requiere un abordaje integral que se
acerque al concepto de gobernanza. Este es un proceso de construccion
de politicas con mecanismos de consensos, contratos y garantias para la
participacion de diversos actores privados, organizaciones sociales del
tercer sector, asi como también del sector publico.

La proclamacion del ejercicio de una democracia participativa en el nivel
municipal pierde sentido si los ciudadanos carecen de la informacion
necesaria para tomar las mejores decisiones publicas. De modo que,
ademas de facilitar el control de las decisiones publicas, laimplementacion
de politicas que incrementen los niveles de transparencia y garanticen el
derecho de acceso a la informacion publica promueve el compromiso de
los ciudadanos.

8. Todo lo humano es local

La Agenda 2030 se afirma en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (en
adelante, ODM), elaborados en 2000. Estos se centraron en la reduccion
del hambre y la pobreza, la disminucién de la mortalidad infantil, la
mejora de la salud materna, la ensefanza primaria universal, el combate
del SIDA y otras enfermedades, la promocidn de la igualdad de género,
la sostenibilidad del medioambiente y la presentacién de una alianza
mundial para el desarrollo en 2015.

Es indudable que se han hecho enormes progresos en los ODM, lo que
muestra el valor de una agenda unificadora apoyada por metas y objetivos.
Sin embargo, a pesar de este éxito, resta mucho por hacer. Los ODS
buscan completar aquello que los ODM no lograron: abordar las causas
de fondo de la pobreza y la desigualdad, asi como la necesidad universal
de un desarrollo que beneficie a todas las personas. Los Estados se
han comprometido a movilizar los medios indispensables a través de
alianzas centradas especialmente en las prioridades de los mas pobres
y vulnerables.
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Si bien la Agenda implica un compromiso comun y universal, puesto
que cada pais enfrenta retos especificos, cada Estado tiene soberania
plena sobre su riqueza, recursos y actividad econdmica, y cada uno
fijard sus propias metas nacionales, apegandose a los ODS. La Agenda
2030 reconoce el imperativo de un nuevo contrato global que asegure
la adopcidn de las politicas necesarias, que, ademas, deberan inspirarse
en valores, tales como solidaridad, confianza, equidad, didlogo, liderazgo
ético, transparencia, fraternidad, austeridad y respeto mutuo para
facilitar un compromiso intenso entre los gobiernos, el sector privado,
el sector social.

En este marco, el desarrollo urbano y la gestion de las ciudades son
cruciales para la calidad de vida. Por consiguiente, el trabajo que estimule
confianza reciproca entre las autoridades locales y sus comunidades es
el camino para lograr cohesion social, seguridad personal y mejor calidad
de vida para todos.

Construir confianza nutre la gestion del desarrollo, fortalece el liderazgo
del gobierno, despliega practicas mas democraticas y abre oportunidades
efectivas para una mejor gobernanza y sostenibilidad de las politicas
publicas. Si hay confianza, es mucho mas facil que se instalen procesos
participativos, sobre todo, aquellos que expresan un compromiso de
la ciudadania dispuesta a colaborar con sus gobernantes en politicas
publicas que favorezcan el bien comun.

El medio mas apropiado para construir confianza es el local. Los
gobiernos locales ya no son solo prestadores de servicios, son sistemas
de gran complejidad que pueden jugar un papel central en el mundo
globalizado. Todos los desafios del mundo actual estan presentes en una
pequefa comunidad. Los procesos globales de la economia, la politica
y la cultura se han metido en lo local y tienen creciente incidencia en los
territorios. La escala local es la de la satisfaccion de las necesidades, la
de la relacion entre la poblacion vy el territorio, la de la relacion entre la
democracia y el desarrollo.
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Pensar en democracia, pensar en desarrollo, supone
pensar “desde abajo”, no en un proceso que vaya de lo
general a lo particular, sino que supone pensar en una
region, en una localidad, en un municipio. En los ultimos
afos, la mayor participacion que se ha dado por fuera de
los canales partidarios aparece asociada a la tendencia
de fortalecimiento de las instancias de deliberacion y
decision a nivel local. Una nueva cultura politica esta
tomando fuerza en el ambito local. Por ello, es necesario
elaborar una nueva visiéon de territorio dejando atras la
imagen administrativa y de fronteras jurisdiccionales. Lo
local no es un sitio predeterminado, es una construccion
social, espacio vivo, fruto de las interacciones de las
personas y de las organizaciones alli localizadas, que
encaran y proponen estrategias, enfrentan y gestionan
conflictos, aprenden, impulsan proyectos y transforman
ese territorio. Son espacios capaces de generar ventajas
competitivas a partir de sus recursos enddgenos
y donde, a través de un esfuerzo de construcciéon
colectiva, se potencia la capacidad de desarrollo.
Cuando los aspectos cuantitativos y cualitativos se
integran en el territorio, crece el interés de autoridades
nacionales, internacionales, organismos multilaterales y
de cooperacidon, y aumentan las posibilidades de lograr
un desarrollo sostenible (Oyhanarte y Niilus, 2009: 35).

Entender el desarrollo local como responsabilidad solo del Estado
nacional o solo del mercado es una vision sesgada, obsoleta y simplista.
Basicamente, el desarrollo local se nutre de la capacidad decisional,
organizativa y creativa de sus agentes territoriales. El gobierno local
puede ejercer liderazgo, gestion politico-administrativa de la comunidad,
vinculacién con el gobierno central y adecuada institucionalidad,
entendida esta como el establecimiento de normatividad, politicas,
reglas de juego y patrones de conducta entre los actores territoriales.
Las empresas —ya sean micro, pequefas o grandes y de todo tipo:
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produccidén, comercio, servicio— son otro actor clave del desarrollo local.
Y la sociedad civil vincula, potencia y completa la lista de los actores
protagdnicos. Por su parte, el gobierno nacional y el provincial tienen un
papel importante como articuladores o proveedores de recursos.

Como paso subsiguiente al desarrollo local, si se realiza con una
direccion estratégica y de manera gradual, participativa y profunda,
en el marco de un pais, la integracion regional puede contrarrestar los
efectos negativos de la globalizacidon y promover el desarrollo humano
para el disfrute de una vida larga, saludable y digna. El proceso requiere
valores y compromisos compartidos por todos los actores sociales. Por
ejemplo, la puesta en marcha de procesos de descentralizacion demanda
una dosis de altruismo politico de los niveles mas altos del gobierno
central, porque, cada vez que los dirigentes a cargo del gobierno central
transfieren poder a las unidades municipales estdn ayudando a crear
nuevos liderazgos que pueden llegar a competir contra ellos. Este es un
punto para tener en cuenta y explica, muchas veces, por qué reformas de
este tipo en tantos paises emergentes son impulsadas por organismos
externos y no por los propios gobiernos centrales.

Los municipios son el basamento para construir espacios econdmicos y politicos
originales e innovadores. Por supuesto, este no puede ser un proceso autarquico,
sino que debe articularse con los procesos nacionales. Hay otras dos variables
gue no pueden dejar de considerarse: la cooperacion internacional —que debe
responder a las necesidades de cada comunidad— vy la transferencia de
mayores recursos desde los gobiernos centrales hacia los gobiernos locales.

Por lo tanto, dados su proximidad, el papel que cumplen en el espacio
territorial y la cercania a las necesidades de la poblacion, los gobiernos
subnacionales —regionales, departamentales— y locales —municipios,
ayuntamientos— son una pieza fundamental en un modelo integral de
gobierno abierto para el desarrollo sostenible.
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9. El perfil de un lider para el desarrollo local

Sin dudas, el mejor marco para el desarrollo local es la democracia, vy
los mejores actores, aquellas personas que estén dispuestas a ejercer un
liderazgo moderno.

dComo hacerlo? No hay recetas universales ni soluciones magicas. Hay
gue intentar encontrar la mejor férmula participativa posible que amplie
el debate y le dé una salida en la que todos puedan ganar algo. Esto vy
no otra cosa es el liderazgo social: la habilidad de lograr que la gente
trabaje en conjunto para resolver sus problemas. Es una tarea que implica
reconocer las dificultades, explorar los costos y las consecuencias de
los distintos cursos de accion y tomar las mejores decisiones para cada
situacion. Para transitar este proceso, es necesario que el lider esté
involucrado en los problemas de su comunidad. Un lider es alguien que
ayuda a la comunidad a encontrar su voz y a orientar su direccion, por lo
que, si no estd bien integrado a su comunidad, no podria comprender lo
que esta piensa y desea. Ademas, un buen lider debe ser, sobre todo, un
buen ciudadano.

dCOdmosony doénde estanlos nuevos lideres? El liderazgo no es algo innato,
tampoco implica rango, privilegios, titulos o dinero. De las caracteristicas
del liderazgo que aun son un mito, hay que tener especial cuidado con
una, porque es, quiza, la que mas contribuye a recortar posibilidades de
crecimiento de potenciales nuevos lideres, y asi lo expresa Peter Drucker
(1996): «iCuidado con el carisma!». Este es un mito que es imprescindible
desarmar. Los nuevos lideres no necesariamente son carismaticos. Son
jovenes, adultos y ancianos, hombres y mujeres, empresarios y trabajadores,
profesionales y artesanos, religiosos y agndsticos, nacionales y extranjeros.

dComo encontrarlos? El liderazgo consiste en caracteristicas cognitivas,
afectivas, linguisticas, fisicas que residen en forma potencial o que estan
plenamente vigentes en nosotros. Es comun que, cuando hablamos
de nuevos liderazgos, se entienda como una referencia a algunas
personas que surgirdn para reemplazar a los actuales dirigentes y no
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gue se piense en la potencialidad de todos y cada uno de nosotros para
ocupar y extender esos lugares. El liderazgo debe y puede aprenderse.
No existe la personalidad para el liderazgo, ni los rasgos del lider. Todos
podemos sofar aquello que queremos, todos podemos articular en voz
alta nuestros ideales y llevarlos activamente a la practica, cada uno de
nosotros puede ayudar a transformar el mundo. Cada uno debe empezar
por si mismo. El autoliderazgo es la esencia del liderazgo, se basa en
conocerse a si mismo. «Tu debes ser el cambio que deseas ver en el
mundo», dijo Mahatma Gandhi.

Las cualidades del lider —honradez, alegria, curiosidad, responsabilidad,
coherencia, vocacién de servicio, creatividad, persistencia, flexibilidad—
no alcanzarian para convertirlo en artesano del cambio social si, a su vez,
no tuviera lo que da sentido y orienta la acciéon transformadora: la vision
que guia todo liderazgo. Resulta mas sencillo armar un rompecabezas
si uno puede ver el dibujo en la tapa. La vision es una imagen mental
del aspecto que tendra el manana, es una gran esperanza en comun. El
dominio de los lideres es el futuro: no lo predicen, sino que lo presienten
en estado de gestacion. Y aquellos lideres que saben transmitir una vision
atraen el compromiso de otras personas, generan nuevas energias. Unen
el presente y el futuro. Por instinto, las personas siguen al que busca un
suefo. «l have a dreamy, dijo Martin Luther King.

10. El desafio de la globalizacién

Paradodjicamente, la globalizacion refuerza la importancia de las
comunidades locales, ilumina el protagonismo y la complejidad de las
singularidades, y demanda desmonopolizar el analisis de problemas,
soluciones y oportunidades. En este sentido, la necesidad de ensamblar
los capitales simbdlicos, humanos y materiales disponibles para
encaminar el desarrollo le confiere una oportunidad de liderazgo a los
gobiernos locales, cuya agenda se nutre de nuevos problemas y dilemas
qgque demandan soluciones creativas para la gestién territorial. Los
gobiernos locales pueden configurar —y muchos lo estan haciendo— un
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perfil de gestion que se corresponda con las nuevas exigencias de la
globalizacion: articular actores sociales, detectar nlcleos potenciales de
produccidn, atraer inversiones, estimular el conocimiento y la innovacion
local, desencadenar redes productivas y de aprendizaje, desarrollar
ventajas competitivas para el territorio, coordinar competencias con otros
poderes publicos, promover alianzas estratégicas con el tercer sector y con el
privado, involucrar a centros de estudio e insertar el municipio en la escena
global. Sin querer o queriéndolo, se estan glocalizando®.

En suma, las comunidades locales tienen un gran potencial para ser
los protagonistas centrales de un modelo de desarrollo armdnico que
ayude a alcanzar los ODS. Municipios abiertos, ciudadanos que piensen
de manera global y actuen localmente, un paisaje que cambia y una
comunidad que crece feliz.
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