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Urbanizacion de villas en la ciudad: una ecuacion incompleta

Por Adriana Clemente*

Resumen

El articulo desarrolla laidea de que la politica urbana no deberia disociarse
de la politica social. Sin embargo, el nivel de mercantilizacion —directo o
indirecto— que alcance una decision de politica urbana marca la frontera
entre lo social y lo econdmico. A su vez, se postula que las practicas
concretas de urbanizacion —inversiones, obras de infraestructura,
servicios, procesos de regularizacion dominial, etc.— implementadas en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires entre 2007 y 2015 compusieron la
idea de urbanizacion minima, que termind moldeando la expectativa de
los pobladores. Sibien las familias que habitan en villas o en asentamientos
reconocen gue las respuestas que da el Estado no son comparables
con las que este ofrece en otras zonas de la ciudad, se produce una
sobrevaloracién de los satisfactores estatales de baja calidad, a la vez
gue se propician practicas especulativas derivadas de la falta de reglas
de juego en la que se desenvuelve la dindmica de ocupacion del suelo
en estos barrios.
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Abstract

The article develops the idea that urban policy should not be dissociated
from social policy. However, the level of commercialization —direct
or indirect— that reaches an urban policy decision marks the border
between the social and the economic. At the same time, it is postulated
that the concrete urbanization practices —investments, infrastructure
works, services, dominance regularization processes, etc.— that were
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implemented in Ciudad Auténoma de Buenos Aires between 2007 and
2015 comprised the idea of minimum urbanization, which ended up
shaping the expectation of its inhabitants. Although the families that
live in slums or settlements admit that the answers given by the State
are not comparable to those it offers in other areas of the city, there is
an overestimation of the low-quality satisfactions offered by the State, as
well as speculative practices derived from the lack of rules of the game in
which the dynamics of land occupation in these neighbourhood’s develop.

Key words
Urbanization - social policy - social welfare - shanty towns.

Introduccién

Este articulo pone foco en conocer como los procesos de urbanizacion
gue se impulsan desde la politica publica destinada a sectores populares
formatean y adaptan las expectativas de los pobladores respecto
al bienestar. Para esto, se analiza el particular impacto que tiene la
intervencion publico-estatal en las expectativas y las nuevas aspiraciones
referidas al habitat familiar y comunitario por parte de los habitantes de
villas y asentamientos en grandes ciudades'.

La hipdtesis que subyace en este trabajo es que el tratamiento de la pobreza
puede cristalizar o superar desigualdades estructurales que se expresan en
la configuracion fisica y social de la ciudad. Esta configuracion, ademas de
histodrica, es dindmica y expresa tensiones, conflictos y convergencias entre
las intervenciones que producen diferentes actores en representacion del
Estado, el mercado y los propios habitantes.

! El periodo que se toma para elaborar este articulo remite a la gestion Macri (2007-2015),
ya que, en el transcurso de sus dos mandatos en la CABA, se disefaron instituciones e
instrumentos para intervenir en las villas, que proponian una légica de urbanizacién cuya
caracteristica principal fue no modificar condiciones estructurales de vida y si brindar
respuestas —parciales— a las demandas de equipamiento social y mantenimiento de

prestaciones basicas —luz, agua y desaglies cloacales—.
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Nos preguntamos por el valor integrador que tienen las politicas de
urbanizacion y por la medida en que estas politicas pueden o no inscribirse
en el campo de la politica social. Por consiguiente, se analiza el caracter
social de las politicas de urbanizacion segun su particular y actual inscripcion
en el campo del bienestar social, a partir de un caso emblematico, como lo
es el de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA)2.

El analisis postula que las practicas concretas de urbanizacion —inversiones,
obras de infraestructura, servicios, procesos de regularizacion dominial,
etc.— implementadas en el periodo 2007-2015 en villas y asentamientos de
CABA compusieron una idea de la urbanizacion que termind moldeando la
expectativa de los pobladores y, de algun modo, habilitando otras practicas
de autoproduccion del habitat, que, ahora, ante cambios de enfoque por parte
de la gestidn de gobierno, generan conflictos de interés entre las partes?.

El articulo, en su primer apartado, desarrolla aspectos conceptuales referidos
al vinculo entre politica social y politicas de urbanizacion. En segundo término,
y sobre la base de relevamientos producidos en 2015 en barrios emblematicos
de la ciudad, el trabajo revisa el concepto de necesidades sociales y cdmo este
se ha adaptado, y compone la idea de urbanizacion desde la perspectiva de los
pobladores. A partir de los datos analizados, concluye, a modo de hipdtesis, que
el modelo desarrollado en la ciudad entre 2007-2015 instald intencionalmente
un modelo de urbanizacion que definimos como urbanizacion minima, cuyas
consecuencias se expresan a mediano y largo plazo en los procesos de acceso y
permanencia en la ciudad por parte de los pobladores de villas y asentamientos.

2 El marco del que se toman las observaciones es el Programa Universidad y Territorio
(Subsecretaria de Politicas Universitarias), ejecutado de manera conjunta entre las facultades
de Arquitectura, Ingenieria y Ciencias Sociales de la UBA en la Villa 15 y en el Barrio Bermejo
Obrero entre 2014-2016. Para este trabajo, se recuperan observaciones correspondientes a la
Villa 15 de un censo a 100 hogares y grupos con habitantes en agosto de 2014, en un sector
consolidado del barrio.

3 A inicios de su Gobierno (2015), Horacio Rodriguez Larreta anuncié un plan de urbanizacion
de villas que, en principio, afecta a 6 de las 20 villas de la CABA, y que se gestiona a través
de diferentes organismos y fuentes de financiamiento —propio y externo—. La localizacién de

los barrios seleccionados se correlacionan con la puesta en valor de areas clave de la CABA.
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1. Las politicas de urbanizacién como politica social

A partir de las reformas neoliberales de fines del siglo pasado, las politicas
de habitat popular entran y salen de la agenda de la politica social segun el
modelo de desarrollo dominante®. El tipo de intervencion publica que debe
producirse en areas relegadas de la ciudad, como villas y asentamientos,
es un punto nodal de este debate. éQué significa urbanizar las villas y los
asentamientos? dQué topicos comprende la urbanizacion? ¢Es posible
hablar de una urbanizacion diferencial para estos barrios? Se trata de
disefar soluciones para pobladores de barrios cuya identidad y condiciones
de arraigo, en la mayoria de los casos, lleva décadas, asi como para nuevos
asentamientos que aumentaron al ritmo del crecimiento demografico de
estos barrios, donde la desigualdad se expresa en el territorio con fronteras
fisicas y sociales visibles en todo sentido®.

Estudiar la politica social, su concepcidon y organizacion institucional,
comprende definiciones previas sobre los procesos de integracidon y sus
vectores —trabajo, educacion, salud, vivienda—, se entienda la politica social
en su funcidn compensatoria (Offe, 1990) o de integracidén y movilidad
social (Castel, 2004)8.

4 Definimos politicas del habitat popular al conjunto de programas y proyectos que tienen
como foco la intervencién en territorios que sufren tratamiento especial por el tipo de
ocupacion que tiene el suelo y las consecuentes precariedades devenidas de esa ocupacion
informal o irregular. Las politicas comprenden desde la provision de servicios, la mejora en la
vivienda, la seguridad en la tenencia hasta otros equipamientos que operan en la l6gica del
subsidio por su naturaleza compensatoria. Las politicas del habitat popular son parte de la
agenda de la politica social cuando es el Estado el principal proveedor. Estas politicas pueden
actuar segun la légica de los minimos sociales o en clave redistributiva.

5 El Unico crecimiento poblacional que tuvo la ciudad de Buenos Aires, segun el censo 2010, fue
en villas y asentamientos. Se calcula que, actualmente, 350 000 personas habitan en 44 barrios. El
crecimiento se explica tanto por crecimiento vegetativo como por migracion —internay limitrofe—.
Sin embargo, en ese momento, el aumento de la poblacién no crecié a la par de la superficie
ocupada. En 2001, las villas ocupaban 292,7 ha, mientras que, en 2010, la superficie ocupada era
de 259,9 ha. En este periodo, se dio un proceso intensivo de densificacion.

6 Para Offe (1990), la politica social «no es parte de la reaccion estatal al problema de la clase
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José Adelantado (2013) plantea que la politica social no es una
disciplina en si misma, sino un campo de analisis sobre el bienestar
social, donde convergen diferentes aproximaciones y métodos de modo
interdisciplinar. Para este autor, la politica social opera en el contexto
social, politico, ideoldgico e institucional en el cual el bienestar es
producido, organizado y distribuido; asimismo, concierne a todos los
aspectos de las politicas publicas, de las relaciones de mercado y las
no monetarias que contribuyen a aumentar o a disminuir el bienestar
de individuos o grupos. Ademads, opera en un marco normativo que
incluye un marco moral y de objetivos politicos sobre la naturaleza de las
aspiraciones y los resultados’.

En la tradicion latinoamericana, el Estado ha tenido un desempefio
erratico en la provision de bienestar, lo que se explica por la débil
estructuracion del trabajo formal en la mayoria de los paises de la
Regidn. En la experiencia latinoamericana, hablar de politicas sociales
y su funcién en la estructuracion de la sociedad no puede sujetarse
solo al mercado de trabajo formal y su comportamiento. Es importante
analizar la funcion de los gobiernos populares que articulan politicas
gue han producido giros redistributivos con impacto a largo plazo por
su capacidad de impulsar movilidad social ascendente. La falta de una
definicion del concepto bienestar segun la experiencia regional nos
deja expuestos a diferentes lineas de analisis sobre los indicadores que
pueden observarse y los que no, segun la interpretacidon que hacen los
autores de los toépicos vy las fuentes de financiamiento que componen el
sistema de seguridad y ayuda social en cada contexto®.

obrera, sino que, al contrario, contribuye a su constitucion». Desde esta perspectiva, el estudio
del Estado de bienestar y sus derivaciones en materia de integracién social supone el andlisis
de la politica social y su funcién a la hora de regular el proceso de proletarizacién por parte
del Estado, sobre todo, porque incorpora la fuerza de trabajo al mercado. Este proceso da
lugar a dos tipos de proletarizacién, activa o pasiva, si bien una no sucede a la otra.

7 En el campo de las politicas sociales, el bienestar es una categoria constitutiva y tiene una
rafiz econdmica que, luego, sera resignificada por la sociologia del bienestar, ampliamente
representada por Esping-Andersen.

8 ) . ) . .
A lo largo del siglo xx, las excepciones en materia de mercados de trabajo mas estructurados
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Siguiendo la diferenciacidon de Castel (2010) sobre seguridad y ayuda social,
Sonia Fleury (1998) sefala la necesidad de distinguir las politicas sociales de
la seguridad social de otras politicas, como la educacional o de vivienda—, ya
gue agrupan un conjunto de beneficios —en especie 0 monetarios— dirigidos
a asegurar la reproduccion del trabajador y de sus dependientes en una
situacion de riesgo. Su posiciéon habilita lo que serd una constante en el andlisis
de la politica social, que es separar el estudio de las protecciones derivadas
del mercado de trabajo —contributivas— de las no contributivas, que forman
parte del universo de la ayuda social, espacio que, a los fines del analisis y
caracterizacion del sistema de proteccion de cada uno de los paises, se ha
vuelto dominante.

En pos de una sintesis que supere una suerte de dicotomia entre la seguridad
social derivada del trabajo y la asistencia —debate central y nunca saldado por
los especialistas—, Claudia Danani (1996) sostiene que la politica social es una
de las formas de intervencion social del Estado que coadyuva a producir las
condiciones de vida y a reproducir la vida mediante la distribucion secundaria
del ingreso. La autora, de modo distintivo, hace foco en la capacidad de la
politica social para modelar la demanda, a partir del cardcter dominante que
tiene la oferta —tipo y cualidad de la prestacion— sobre la demanda, que, por
concepto, tiende a adecuarse.

Las condiciones habitacionales, junto con la educacidén y el trabajo, son
los vectores universales de la movilidad social; de ahi, la importancia
de reconocer en el esquema de la politica social cdbmo operan estos
componentes. En tal sentido, la politica urbana no deberia disociarse de
la politica social, atienda o no a poblacién marginada; sin embargo, el
nivel de mercantilizacién —directo o indirecto— que alcance una decision
de politica urbana marca la frontera entre el caracter predominantemente
social o econdmico de esa politica. El caracter de politica social de un

serdn la Argentina, el Uruguay y, en menor medida, Chile. Paises como el Brasil y México
tendran estructuraciones mas tardias con debilidad de sus organizaciones sindicales.
Fernando Filgueira hace una caracterizacion de regimenes de bienestar en América Latina
a partir de indicadores principales que permiten agrupar los paises en diferentes estadios,

como la afiliacion, el acceso al agua potable y la mortalidad infantil, entre otros.
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programa orientado al habitat popular deberia poder dar cuenta de, por
lo menos, tres atributos: i) equiparar derechos adquiridos o ampliarlos;
ii) brindar satisfactores para los sectores populares comparables con la
oferta de mercado o superadores de esta; iii) contribuir, por su efecto
redistributivo, a que sectores postergados experimenten algun tipo de ascenso
social. La combinacién de uno o mas de estos objetivos y sus resultados dan cuenta
del tipo de enfoque que se tiene de la politica social y sus resultados, que, tanto en
materia de habitat como en otros campos —salud, educacion y cuidado—, puede
actuar de manera incremental —transformadora— o residual —reproductora—.
Por concepto, la existencia de programas sociales no es condicién suficiente para
superar el déficit al que apuntan.

La fuerte vinculacion entre condiciones habitacionales y otras variables
de bienestar, como salud y educacién, hacen que el Estado, una vez que
interviene en materia habitacional, deba brindar garantias que alejen a las
familias de la posibilidad de experimentar algun tipo de dafo o pérdida
asociados a ese bien que administra y distribuye —saneamiento, servicios,
vivienda, equipamientos sociales, conectividad, etc.—. Se trata de reducir la
incertidumbre que, por su naturaleza de acumulacion, genera el mercado,
especialmente, si no existen regulaciones y compensaciones por parte estatal.

Conlaideadenotomar las politicas sociales de modo aislado o diferenciado de
otras politicas econdmicas orientadas al consumo y a su desmercantilizacion,
es gue hablamos de sistema de bienestar, en referencia al conjunto de
prestaciones que el Estado financia —parcial o totalmente—, regula y articula
con las otras esferas del bienestar —mercado y familia— para posibilitar el
acceso a bienes que la sociedad acuerda como necesarios y que, por o
tanto, no pueden solo depender de la capacidad de competencia de las
personas en el mercado de trabajo (Clemente, 2016). Desde esta perspectiva,
las prestaciones directas e indirectas a las que pueden acceder las familias
expresan la concepcion del Estado y la centralidad o no que este sume en la
provision de bienestar, en este caso, vinculado al hdbitat y a sus condiciones.
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2. Integracién socioespacial como parte de la politica social

Segun la perspectiva de politica social como vector posible para
favorecer la redistribucién y la movilidad social, nos preguntamos como
evoluciond el acceso a la tierra y a la vivienda en la agenda de la politica
social urbana. Contradictoriamente, cuando se observa la valoracién que
se hace de las condiciones habitacionales en la calidad de vida, tanto la
vivienda como la tierra son topicos que tienden a quedar librados a las
fuerzas del mercado.

La reforma neoliberal que experimentd el Estado argentino en materia
econdmica y social modificd de forma radical el acuerdo tacito que se
actualizaba desde la década de los cincuenta respecto de una agenda
de politica social lo suficientemente ampliada para proyectar recursos
y beneficios de manera equiparable entre los trabajadores formales
alcanzados por la seguridad social y aquellos que no lo eran. Estos
ultimos eran contenidos por politicas publicas de amplia cobertura en
materia de salud y educacién publica y, en menor medida, vivienda.
Para el neoliberalismo, las politicas de acceso a la tierra son erraticas,
discontinuas y con problemas de correspondencia entre los recursos que
aplican y el tamanfo del problema —déficit habitacional—. Los conflictos
sociales —tomas, desalojos, litigios, etc.— suscitados en torno a este
topico son una constante en la Argentina y en la Regién.

Instaladas las reformas econémicas —desregulaciones— y la reforma del
Estado —restriccion de competencias y funciones—, desde mediados de
los noventa, se materializé un ideario de vivienda social de emergencia
gue elimina la vivienda social de la agenda estructural y la restringe a la
ayuda social, asociadaaunaldgicade viviendaminimay de mejoramientos
puntuales, que reforzé el papel del Estado en infraestructura de servicios
y otros equipamientos comunitarios, lo que dejo el peso de la vivienda
en las familias®.

° Entre 2005 y 2015, en la Argentina, se incremento el presupuesto para el sector, y se dio un salto
cualitativo en materia de financiamiento para vivienda social, que, aungue tuvo un aumento significativo,

no llegd a compensar los afios de desinversion y de retiro del Estado en este segmento del bienestar.
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En la perspectiva neoliberal, las politicas sociales operan como paradigma
residual al punto de culpabilizar a los pobres e institucionalizar el concepto
de contraprestacion o condicionalidades para los beneficiarios de las politicas
asistenciales como un imperativo moral, mas que una estrategia de integracion.
Cuanto mas estructural es el tipo de intervencion, mayor es la exigencia de la
contraprestacion y la tension respecto al papel de la politica social. De algun
modo, lainclusidon o no de la tierra y la vivienda urbana como derecho es un tema
controversial en una agenda que no deja de perder componentes estructurales
y de operar sobre el costado mas asistencial de la demanda.

En sintesis, la provision de tierra y vivienda de la mano de politicas
de urbanizacidon puede formar parte tanto de una agenda de politica
econdmica como de politica social. La diferencia se expresa en el
nivel de desmercantilizaciéon y la consecuente desfamiliarizacion que
se impulse desde el Estado para que los sectores de menos recursos
puedan acceder a estos bienes con algun grado de independencia de su
particular insercion en el mercado de trabajo™.

La afirmacion precedente nos lleva a explorar brevemente el concepto
de integracion social. Se trata de un concepto utilizado de modo acritico
y en diferentes sentidos, pero de manera recurrente como un atributo de
las politicas y programas sociales, en general, y el habitat, en particular.

3. éIntegracién social o espacial?

Desde el punto de vista conceptual, hablar de integracion social conduce a
revisar las matrices parsonianas de la estratificacion social y durkheimianas sobre
la cohesidn social. Ambas matrices brindan insumos que aun hoy tensionan las
decisiones que se toman cuando se disefa una politica social: cudndo, por qué
y de qué modo el Estado debe actuar en la regulacion del mercado, ya sea a
favor de las mayorias o solo para grupos identificados que hay que socorrer para
evitar «danos inaceptables» (Sen, 2000). La integracion social tiene su matriz

10 Familiarizacion (Andersen, 1998) refiere a la medida en que las soluciones a los problemas

sociales descansan, mas o menos, en la economia de las familias y las comunidades.
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conceptual dentro del pensamiento durkheimiano, que hace de este tema su
interés central. La idea del Estado como garante de la cohesion social afirma que
es el Estado social —como prefiere decir Castel— el que supera la instancia de las
urgencias para prevenir los riesgos.

En nuestro contexto, los trabajos de Gino Germani (1963), influenciado
por las ideas de Parsons, explican la integracion de la sociedad en tres
dimensiones: a) los sistemas y subsistemas de roles, estatus, funciones
se encuentran en equilibrio, es decir, funcionando con normalidad
—integraciéon normativa—; b) las expectaciones y actitudes que se
corresponden con el sistema normativo del que forman parte los
individuos —integracion psicosocial—; ¢) las circunstancias del contexto
donde se produce laintegracidn influyen en el proceso de modo particular
—integracion ambiental—. Para Germani (1963), la no integracion refiere
al déficit combinado en torno a estas dimensiones. Los problemas de
integracion se dan en ese pasaje, donde algunos grupos pueden tener un
retraso o déficit para integrarse o tener asincronias, es decir, pérdida. En las
sociedades industrializadas, el vector de integracion sera la participacion,
gue puede ser integrada o no integrada. La primera es la que se da en los
tres planos: normativo, psicoldgico y ambiental. La segunda es la que tiene
deficiencias en una o mas de esas dimensiones. Entre los determinantes
de la marginalidad, ademas de la educaciéon y el trabajo, esta perspectiva
otorga importancia a las precarias condiciones habitacionales de la familia
como un indicador clave de marginalidad.

Por su parte, la nocidn de integracion espacial deriva de la concepciéon
estructural-funcionalista y suma la segregacion como lo opuesto a la
integracion. El estudio de la segregacion residencial se debate entre

n La nocioén de riesgo aplicada a lo social tiene su principal antecedente en la obra de Ulrich
Beck en una publicacion llamada La sociedad del riesgo (1986). Este autor, segun sintetiza
Castel (1995), plantea que el porvenir de la sociedad debe leerse de acuerdo con el signo de
la amenaza y del peligro. Se trata de una vision de riesgo omnipresente.

12 Laintegracion espacial comprende tanto la residencial como la relativa al entorno, entendido
mas como el habitat alrededor de la vivienda —espacios, publicos, infraestructuras— que como

soporte fisico en el que las personas se apoyan para satisfacer sus necesidades cotidianas.
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dos enfoques: uno que plantea que se trata de un fendmeno natural casi
inherente al desarrollo de la ciudad —teorias funcionalistas o positivistas— y su
tendencia a la concentracion espacial y otra que plantea que la segregacion
estd determinada por la estructura capitalista social y econdmica derivadas de
la teoria del conflicto social. La idea de la integracion espacial, vigente en los
programas sociohabitacionales, tiende a identificarse con el primer enfoque y
se basa en la hipodtesis de que la interaccion entre grupos sociales es vector de
integracion; en el caso socioespacial, el vector serd la proximidad geografica.
Desde esta perspectiva, Siclari Bravo (2009) explica que la segregacion no es
algo patoldgico, sino parte del proceso de transicion hacia un nuevo equilibrio
u orden social, donde la planificacidon correctiva puede contribuir a ese pasaje.

Siguiendo a Javier Ruiz-Tagle (2016) y a su composicion sobre el tema de
integracion espacial, el enfoque neoliberal de las politicas urbanas hace una
lectura pragmatica de la integracion como un modo de agregar valor y resolver
problemas para ampliar las oportunidades de negocios que ofrece la
ciudad. Las intervenciones que favorecen la metrificacion y el control social
son politicas con efectos de dispersion y pérdida de lazos por parte de
pobladores cuyas dindmicas de habitabilidad son alteradas por las politicas
que, supuestamente, los deben beneficiar e integrar (Javier Ruiz-Tagle
(2016)". Por su parte, desde la economia politica, también se debate sobre
la integracion social a la ciudad, y se hacen aportes criticos que toman el
espacio y su transformacion como un derecho, por lo que esta transformacion
—produccion— del espacio resulta un logro de la organizacion y de la accion
de actores clave —estrategias urbanas—. Henry Lefebvre (1996) habla de
derecho a la ciudad como demanda de los oprimidos; y David Harvey (2012)
amplia la idea como derecho colectivo, lo que habilita a pensar ese derecho
como parte de los llamados derechos de segunda o de tercera generacion.

Es en este sentido que la idea de integracidn socioespacial puede formar
parte, aunque resulte contradictorio, tanto de la agenda neoliberal como
de la progresista. Esto es algo bastante frecuente en la perspectiva de los

«Casi por definicion, la existencia del gueto es la negacién de la integracion, su expresion
espacial» (Gonzalez Enriquez y Alvarez-Miranda, 20086, citados en Gutierrez, 2012).

13 En esta perspectiva, se reconoce la especial influencia de la Escuela de Chicago (Ecologia Urbana).
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derechos sociales, que se expresa también en los denominados derechos
econdmicos y sociales (DECS) y que, segun la definicion de ciudadano
que se adopte, puede dejar a los habitantes de villas y asentamientos
fuera del esquema de derecho a la ciudad. El capitulo de la urbanizacion
social ha ido cobrando centralidad en la agenda ciudadana, aun para los
gobiernos conservadores, que, histdéricamente, optaban por el modelo
de erradicacion™.

En sintesis, las politicas de integracion social deberian inscribirse en un
campo conceptual y practico dela politica social y actuar en consecuencia,
es decir, ofreciendo soluciones con algun grado de independencia de la
particular insercion de las personas en el mercado de trabajo®™.

4. Urbanizacién para pobres en una ciudad rica

Ladecision de superar desigualdades estructurales en ciudadesricasno es
un tema que pueda resolver el mercado y sus dindamicas de acumulacion,
que, por naturaleza, son las reproductoras del problema. Procesar
las desigualdades requiere intervenciones especificas de caracter
sociopolitico, que se materializan segun criterios redistributivos cuya
expresion geografica y social expresa o no esa intencion. Curiosamente,
y como gqueda demostrado en los procesos de gentrificacion, existen
intervenciones cuyo resultado termina excluyendo a la poblacién mas
pobre que no puede seguir el ritmo de una puesta en valor inmobiliario,
resultado de inversiones con alto impacto econdmico o de costes
derivados de su nueva condicidn de propietario.

4 Nos referimos al desplazamiento de responsabilidad o regularizacion en condiciones de
excepcion que se viene propiciando de modo generalizado como parte de las politicas de
urbanizacion del Gobierno de Horacio Rodriguez Larreta, que tuvieron su laboratorio de
ensayo durante la gestion de Macri con casos emblematicos, como el de Villa Cildafnez, en el
barrio de Villa Lugano en CABA (Ley N.° 5197).
15 . . T , .

Nos referimos a un amplio grupo de iniciativas que actuan en este paradigma general y
polisémico, cuya constante es la poblacidon destinataria —pobre o vulnerable—, mas que un

sector o método que dé cuenta de codmo se da ese proceso de inclusion.
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En este apartado, trabajamos la hipodtesis de que el Gobierno de la Ciudad
hasta el 2015 logré instalar con éxito una vision residual —minima— de los
satisfactores a los que pueden aspirar o no las personas que viven en villas
y asentamientos, a pesar de que la respuesta sea insatisfactoria y resulte
descalificante en el sentido que propone Serge Paugman (2007) cuando
habla de descalificacion social como una experiencia propia de la condicion
de asistido'™.

Siguiendo con el principio basico de que, en materia de politica social,
la oferta determina la demanda, se propone ver el modo en que las
politicas de urbanizacion de CABA condicionaron las posibilidades de
urbanizacién a largo plazo de esos enclaves en la ciudad.

5. La urbanizacién como experiencia incompleta

En este apartado, proponemos hacer una revision del concepto de
urbanizacion como categoria de anadlisis y vector de integraciéon
que particularice el punto de vista de los actores sociales. Para esto,
afirmamos que es el Estado, a través de sus politicas, un actor clave en
el impulso y el direccionamiento de los procesos de urbanizacién por
accion u omisién (Oszlak y O Donnell, 1981). Teniendo en cuenta el
desarrollo previo respecto a la politica social y a su alcance en el campo
de la urbanizacidn, es que, desde el enfoque de las necesidades sociales,
revisamos el modo particular en que los pobladores de la ciudad
perciben, segun su experiencia reciente, la urbanizacién a partir de las
intervenciones que impulso el Gobierno de la Ciudad de acuerdo con esa
definicion con modalidades diferenciales para las villas.

La urbanizacion puede entenderse como un soporte fisico para que se
desenvuelva el ciclo econdmico. Los servicios de distribucion de electricidad,
gas, agua, internet; los sistemas vial, escolar, de salud, entre otros, son sustento
para reproducir la fuerza de trabajo y circular mercancias. Al mismo tiempo

16 . . . L .
Para Paugman, la descalificacion social pone el acento en el caradcter multidimensional,

dindmico y evolutivo de la pobreza.
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y desde una perspectiva relacional, la urbanizacion puede ser un formidable
vector integrador y de movilidad social.

Pirez (2013) define la urbanizacion como un proceso complejo de
produccién de un conjunto de soportes materiales necesarios para
aglomerarlapoblaciény actividades que hacen posible que las sociedades
urbanas contribuyan a la reproduccion social. Los servicios urbanos o de
infraestructura son parte de ello: actividades que resuelven, de manera
colectiva, necesidades de las familias y las empresas que no pueden
encararse individualmente, dado que esta resolucién individual seria
poco racional —provision de agua, energia, transporte y comunicaciones,
recoleccion y disposicion de residuos, etc.—. Para este autor, incluir a la
poblaciéon en el uso de los servicios urbanos es una condicidén necesaria
pero no suficiente para la insercidn en la ciudad y su participacion en la
distribucion de los bienes sociales.

De acuerdo con los procesos de urbanizacion en América Latina, existen
dos tipos de urbanizacion; una propiciada por el Estado, con predominio
de la I6gica capitalista de ganancia (Pirez, 1995), y otra en paralelo, que
el autor define como urbanizacion precaria por la falta de infraestructura,
y que es el modo en que los sectores populares acceden a la ciudad a
partir de la produccién informal de suelo, ya sea por medio de loteos
irregulares —mercado informal— e invasiones —autosuministro—, que
tiende a desarrollarse en la periferia, con tierra disponible y precios bajos,
entre otros motivos por la falta de infraestructura. Estos procesos se dan
con poca o nula intervencion del Estado hasta que los asentamientos
son un hecho, y se empiezan a brindar los soportes de la urbanizacion.
En este trabajo, problematizamos el caso de que sea el propio Estado el
gue consolida practicas tendientes a cristalizar la urbanizacion precaria.

A continuacion, revisamos, a partir del modelo desarrollado en CABA
en 2007-2015, aspectos clave del proceso de instalacion de una politica
social; uno referido a las necesidades, su diagndstico e inclusionono enla
agenda publica y otro respecto a la apropiacioén que se hace del discurso
normativo que propone el Estado y cdmo este permea la subjetividad
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de las personas y habilita nuevas practicas por parte de los pobladores.
Algunas de esas practicas tienen valor colectivo y reivindicativo, y otras,
individualizantes, ubican al poblador como un cliente en condicién de
desventaja por vivir en una villa.

6. Urbanizacion minima. El caso de CABA

Hasta 2015, en la ciudad de Buenos Aires, la problematica del habitat
popular se compartia entre diferentes organismos. Marazzi y Gualdoni
(2017) hacen una caracterizacion de aquellos que operan en el sector:
algunostradicionales,como el Instituto dela Vivienda (IVC) y el Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico a través del Programa Mejoramiento de Villas;
otros con mandato especifico, como la Unidad de Proyectos Especiales
de la Cuenca Matanza-Riachuelo, con competencia solo en barrios dentro
de esa jurisdiccion, y la Secretaria de Inclusion y Habitat del Ministerio de
Desarrollo Econdmico (SECHI)”. La nueva institucionalidad creada para
actuar en las villas tuvo como particularidad atender demandas concretas
relacionadas con la cobertura y precariedad de los servicios —cloacas,
agua y luz—, la apertura de calles, iluminacidn y otras intervenciones en el
espacio publico orientadas a la recreacion y el deporte, todas pequefas
y localizadas intervenciones instaladas, de modo grandilocuente, como
proyectos de urbanizacion’.

El modelo de intervencion en villas y asentamientos instald practicas de
urbanizacién ejecutadas por los propios vecinos —organizados alrededor

17 . ) ) ) : ) :
Esta Secretaria se cred especialmente para intervenir en villas y asentamientos con

competencias en la provision y mantenimiento de servicios e infraestructuras basicas,
bajo cuya drbita quedaron el IVC, la Unidad de Intervencion y Gestion Social (UGIS) vy la
Corporacion Buenos Aires Sur (CBS).

8 Segun plantean Marazzi y Gualdoni (2017), los organismos que diseid¢ el Gobierno para
abordar la complejidad de los barrios informales propicié la diversificacion de organismos con
competencias y funciones, muchas de las cuales se superpusieron en la practica. Para ampliar
las particularidades de cada uno de estos organismos y conocer el ejercicio presupuestario

del sector, se recomienda ver el texto de estas autoras.
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de la figura de cooperativa—, financiadas por el propio Estado con dos
funciones principales: resolver demandas puntuales referidas a servicios
basicos y otro grupo centrado en equipamientos de diferente orden
—plazas, calles, edificios comunitarios, etc.—"°. El modelo propone la
intervencion por proyecto en ambitos tan precarios donde se acumulan
multiples déficits, y las respuestas desde el punto de vista urbano
resultan incompletas y fragmentadas, lo que propicia nuevos enclaves
—recreativos, asistenciales, servicios— que se restringen espacialmente
en torno a quienes gestionan el proyecto. El modelo que definimos
como minimo tendrd, entonces, tres atributos caracteristicos: accion por
demanda, relaciones de proximidad y satisfactores de baja calidad.

De los temas que componen el menu de la intervencidon en el sector, la
vivienda y la regularizacién del dominio fueron los dos relegados de la
agenda oficial 2007-2015%°. La propuesta del Gobierno omitié cuestiones
estructurales de la mejor tradicion en materia de politica habitacional y dejo de
problematizar el acceso a la tierra —regularizacion— y vivienda —habitabilidad
adecuada— como meta final. Sobre esa premisa, funcionaba de modo
histdrico el contrato —implicito— de no crecimiento —congelamiento— y de no
consolidacion de las viviendas como prenda que otorgaba al habitante antiguo
el derecho a ser considerado de modo preferencial en los mentados y nunca
bien resueltos procesos de regularizacion de dominio.

La logica mercantilista de la politica social familiariza y optimiza
rentabilidades. Captar para el mercado la mejora que producen los pobres

9 Es un sistema que funciona como cooperativas y que nuclea a beneficiarios de programas
de transferencia en el que el Gobierno de la Ciudad terceriza la ejecuciéon de pequefias obras
de equipamiento y mantenimiento de servicios basicos.

20 La regularizacion implica pasar de una situacion de informalidad a la de formalidad, pero
no solo en lo nominal, sino realmente. Por tal motivo, mas alld de los aspectos formales que
cumplir, es importante interpelar la decisién de impulsar la regularizacion, sin que antes se
lleven adelante obras de saneamiento e infraestructura basica. La nocién de habitat informal
estd dada por ausencia de infraestructura basica, un ambiente natural sin riesgos y seguridad
en la tenencia de este. Con lo cual, la regularizacion dominial seria una parte, pero no la Unica

que resuelve la informalidad.
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para modificar sus condiciones habitacionales es una légica producto de esa
visiéon pragmatica. De ahi la importancia de seguir estos procesos y reconocer
la vision de las organizaciones y los movimientos que pueden problematizar
y politizar esta perspectiva que puede ser tanto motivo de conflicto como de
nuevas reglas de asociatividad.

A continuacion, nos preguntamos coémo este modelo centrado en la
demanda y de accidn por proyecto puede condicionar la expectativa
de los pobladores y generar resistencias ante el cambio de enfoque
que se presenta después de 2015 y que propone de modo selectivo
una urbanizacion mas radical. EIl modelo previo, aunque minimo, podria
ofrecer algunos beneficios y, en tal sentido, operd reforzando el supuesto
que planteamos al inicio de este articulo en cuanto a que, en materia de
politica social, en general, y urbana, en particular, la oferta determina la
demanda, cosa que primero actua a nivel de las necesidades sociales
condicionando las expectativas y la demanda para, luego, legitimar o no
el tipo de solucion implementado. Se trata de una dindmica de mutua
influencia y de condicionamientos de las partes involucradas donde los
beneficiarios siempre tienen una posicion mas débil que el Estado.

7. ¢Quién define las necesidades?

Un punto nodal del debate sobre la orientacidon de las politicas sociales
es el que remite a cdmo se definen las necesidades sociales, puesto
que, sobre esta, se establecen los satisfactores?. A continuacién??,
desarrollamos brevemente la asociacion obligada entre necesidades

2 El concepto de satisfactores estda tomado segun el enfoque de Max-Neef (1986), que, acerca
de la mutua implicancia entre satisfactores y necesidades humanas, plantea que lo que esta
determinado no son las necesidades, sino los satisfactores. Por tanto, la eleccion de estos
es una atribucion del sistema —cultural y politico— de la sociedad donde se determinan que
necesidades seran o no satisfechas.

22 En este apartado, se comparten datos del Informe producido por el Centro de Estudios de
Ciudad (FSOC-UBA), que, en el marco del proyecto Universidad y Territorio, realizé este trabajo

coordinado por el Dr. Pablo Molina Darteano y el equipo del Centro de Estudios de Ciudad.
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sociales y politicas publicas, en especial, las destinadas a la urbanizaciéon
de villas y asentamientos.

Las necesidades basicas que son objeto de politicas sociales —salud,
educacion,viviendasocialy cuidado—estansujetasaunnivel de satisfaccion
normativamente definido, que es también el que posibilita que puedan
ser publicamente satisfechas (Bustelo, 1996). En consecuencia, una vez
identificada la necesidad, el foco esta en la seleccidn de satisfactores con
potencial para cambiar situaciones desfavorables o atenuarlas. Entonces,
es en el satisfactor donde radica la responsabilidad de la politica publica,
pues la solucion que da el Estado deberia ofrecer algunas garantias
superadoras de lo que las personas solucionan por sus medios.

Vincular necesidades y derechos sociales es un modo de otorgar el
estatus de derecho social a los satisfactores y se los pone en tensiéon con
las soluciones que ofrece el mercado o el mismo Estado en contextos
socioecondmicos diferentes. Entonces, por concepto, las necesidades
son una construccion social, y su reconocimiento o no, una derivacién
de esa construccion. Si se acuerda que la urbanizacion y sus beneficios
son un componente dinamizador del mercado inmobiliario es posible
gue se acepten urbanizaciones de primera y de segunda, diferencias
que quedan expresadas en el tipo y la calidad de las inversiones que
haga el Estado en materia de servicios, espacio publico, infraestructuras,
equipamientos y seguridad en la tenencia de la tierra.

La conceptualizaciéon de las necesidades sociales aplicada al campo
de la planificacion social identifica cuatro grupos de necesidades que
considerar: normativas, sentidas, expresadas, comparadas. Las normativas
son las que establecen un piso en torno al que se ordena la sociedad por
accioén del Estado. Las sentidas refieren al deseo que, a su vez, opera en el
plano de la subjetividad. Las expresadas supone una demanda organizada,
y, finalmente, la comparada surge por efecto diferencial y tiene peso en
la definicion de los satisfactores, ya que es bastante comun que, a una
misma necesidad, se den respuestas diferentes segun el tipo de segmento
socioecondmico al que estd orientada la respuesta.
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Siguiendo la definicidn propuesta, la urbanizacion como proceso
comprenderia este conjunto de necesidades a partir de que las
derivadas del habitar tensionan tanto lo cotidiano de la vida familiar
—intradoméstico— como colectivo —comunitario o barrial—. A su vez,
la localizacion del ciclo de vida familiar tiene peso en cuestiones de
reproduccion ampliada referida al trabajo, la educacion y la salud, que,
en su conjunto, da cuenta de la posicion y utilizacion que se puede hacer
de la ciudad y sus beneficios como ciudadano de primera o de segunda,
segun el tipo de respuesta al que se acceda.

Los trabajos producidos en la logica de la intervencion que llamamos
minima operaron fuertemente en el plano de las necesidades subjetivas
y expresadas, subjetivas por el tipo de satisfactores y el valor al que se
apela: cuidado de nifos, embellecimiento de fachadas, equipamiento
deportivo —canchas de futbol—, entre otros. Al respecto, no hay duda
de que el menu opera en expectativas individuales que se colectivizan de
modo casi automatico y garantizan algun tipo de aprobacién. En cuanto a
las necesidades expresadas, los propios vecinos consultados acuerdan en
que, si se organizan —de modo disruptivo o no, depende el caso—, pueden
lograr alguna respuesta en temas estructurales, como acceso a materiales
para renovar los sistemas de cloacas y agua, todos fuera de norma.

Desde los estudios culturales, la nocidn de subjetividad se vincula a la
identidad, y ambas, a la experiencia. Esta ultima, como un espacio discursivo
donde se inscriben, reiteran o repudian subjetividades y posiciones del sujeto
diferentes y deferenciales. Los estudios sobre el tema llevan a reconocer que
hay produccion de subjetividad, es decir que la subjetividad es influenciable
masivamente por medio de estadisticas, propaganda y otros medios de
formacion de opinidn (Tudela, 2011). La importancia de la subjetividad y su
estudio en el resultado final de una politica que busca el bienestar radica
en que, por definicion, la subjetividad es la atribucién de significado que
da sentido a la experiencia personal y colectiva (Brah, 1996, citado por
Moreschi Aquino, 2013). En esta linea, si ese significado que se le atribuye
colectivamente a tal o cual politica o programa es negativo, las personas que
se benefician con él pueden terminar experimentandolo asi.
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Al momento de consultar a los pobladores sobre problemas y alcance de la
urbanizacion, se observa la correspondencia entre lo que propone el Gobierno
y lo que esperan los pobladores. Cuando se les pregunta por los problemas
de urbanizacion que han sucedido recientemente en el barrio, se destacan la
inundacion de cloacas, con el 41,4%; los cortes de luz, con el 20,7% vy la falta
de agua, con el 10,3%. Otros problemas asociados a la urbanizacion, aunque
diversificados, tienen una expresion acotada, como puede verse en el Grafico 1.

Por su parte, el Gobierno de la Ciudad, por medio de sus novedosas estrategias
de proximidad, desalienta las necesidades normativas y comparadas, y favorece
una nueva subjetividad respecto a las ventajas relativas que puede tener la
falta de presencia estatal en el barrio. En simultdneo, se naturaliza el hecho
de que el propio Estado brinde respuestas diferenciadas y justificadas cuando
interviene en una villa o en un asentamiento. Hay un solapado desplazamiento
de la responsabilidad en los propios vecinos que articulan entre si el tipo de
solucion que, finalmente, aceptan sin mayor conflicto para el Gobierno.

Grafico 1. Problemas de urbanizacién reciente en el barrio
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En términos de la solucidn colectiva que se buscd ante los problemas
identificados, el 55,2 % menciona haberse reunido con los vecinos para resolver
qué hacer; el 24,1% alude a otras opciones no especificadas; el porcentaje de
los que dicen haber recurrido a referentes barriales y a las autoridades del
Gobierno nacional presentes en el barrio es menor (Grafico 2).

El 44,8 % considera que la respuesta obtenida fue parcialmente insuficiente;
el 31% que fue suficiente, y el 24,1% evalua que fue totalmente insuficiente.

Es significativo el porcentaje de los que consideran que la respuesta
obtenida fue insuficiente porque esta constituyd una solucidn provisoria
(50%), seguido por el 25% de los que consideran que esto fue asi
porque falta apoyo de los vecinos. Es decir, se acepta un alto nivel de
responsabilidad frente a la solucién de problemas colectivos y derivados
de la precariedad habitacional.

Grafico 2. Solucién colectiva buscada
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Fuente: Relevamiento en Ciudad Oculta - Universidad y Habitat (julio, 2015)

Respecto a las cuestiones estructurales de las condiciones de vida —seguridad
en la tenencia de la tierra, acceso a vivienda digna, servicios—, el trabajo
realizado, aunque limitado en cuanto a su representatividad, nos lleva a revisar
la idea de los derechos sociales para los propios pobladores de CABA y cdmo
pueden haber generado desaliento las sucesivas experiencias fallidas en
materia de urbanizacion plena. Esto implica, en otras palabras, que el Estado es
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responsable de un proceso que comprende acciones de transferencia, arraigo
y prestaciones que pueden admitir comparabilidad en términos de calidad, a
la vez de incorporar las particularidades de la poblacion beneficiaria de esas
politicas de urbanizacion, en el caso de villas y asentamientos. A continuacion,
revisamos la idea de urbanizacion desde la concepcioén instalada a través de la
modalidad de intervencién del Estado.

8. ¢Qué significa urbanizar el barrio?

Cuando se les pregunta a los pobladores consultados cémo definirian en
sSus propios términos urbanizacion, el 31,2% responde de modo genérico
que urbanizar significa ‘mejorar el barrio’; el 22,6 % especifica la provision
0 mejoramiento de cloacas, luz y agua; el 10,8 %, ampliar calles; el 6,5%,
mejorar los pasillos, y solo el 5,4% alude a la regularizacion (Grafico 3)

Grafico 3. Definiciéon propia de urbanizacién
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El proceso de acceso o permanencia en la ciudad para sectores de menos
ingresos tiende, en la mayoria de los casos, a presentar condiciones
diferenciadas que influyen en su vida cotidiana —crianza, educacion, trabajo,
ocio—. A partir de estas, el Estado se toma licencias de diferente orden, con el
pretexto de la informalidad que atraviesa toda la escena de los barrios pobres?.

Respecto a la baja incidencia del tema vivienda y regularizacion de la
tenencia de la tierra en los resultados del relevamiento, debe agregarse
que un 60% de las personas realizé en el Ultimo afo mejoras en la
vivienda. Aquellas que no pudieron hacerlas lo dejaban en la esfera de su
responsabilidad a pesar de sus precarias condiciones de vida.

Del mismo modo, en cuanto a los principales inconvenientes del barrio, el
69,9% de los entrevistados identifica problematicas de servicios; el 17,2 %
refiere a problematicas de sociabilidad y organizacion barrial; y el 12,9 %,
a problematicas sobre el espacio urbano (Grafico 4).

En el caso estudiado, se encontraron pobladores de mas 50 afos
y dos generaciones de familias que vivian en el barrio. La promesa
de regularizacion se experimentd tantas veces como la del temor al
desalojo. La salida del tema vivienda y regularizacion de la agenda de
la urbanizacidn, en sintonia con la oferta del Gobierno de la Ciudad,
puede también explicarse por el auge de la construccién en altura y por
la posibilidad de acceder a rentas extras via alquiler o, como expresaron
algunos entrevistados, la posibilidad de alojar a los hijos en nuevas
unidades habitacionales en la misma ldgica constructiva. Esa oportunidad
de disponer de la vivienda, aunque no se tenga seguridad respecto de la
tenencia de la tierra, es un fendmeno relativamente nuevo, favorecido por
la propia logica de desregulacion —hasta de acuerdos basicos— que rige
la vida de las villas en la ciudad.

23 P . .
Esta ldgica puede extenderse a otros dmbitos, como hoteles o casas tomadas, donde se
reitera este tipo de comportamiento caracterizado por aceptar como norma un estandar

diferenciado aunque las consecuencias sean negativas para las personas.
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Grafico 4. Definicidon propia de urbanizaciéon agrupada
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Fuente: Relevamiento en Ciudad Oculta - Universidad y Habitat (julio, 2015)

Observamos que el tipo de intervencion estatal en villas y asentamientos
consolidd una matriz de caracter asistencial conformado por un menu
basico de prestaciones, pero eficiente desde el punto de vista de los
satisfactores. El modelo, si bien brinda respuestas acotadas, también
posibilitd acceso a prestaciones basicas y cuotas de mantenimiento cuya
previsibilidad podria considerarse superior a la que se tenia antes de
gue se pusiera en marcha este sistema, hoy definido como un programa
de urbanizacién con desempefos muy heterogéneos en unos y otros
barrios de la ciudad.

Conclusién

El trabajo refuerza la idea de que la politica urbana no deberia disociarse de
la social, sin embargo, el nivel de mercantilizacion —directo o indirecto— que
alcance una decision de politica urbana marca la frontera entre lo social y lo
econdmico. En tal sentido, postulamos que el caracter de politica social de un
programa orientado al hdbitat popular deberia tener objetivos y resultados
en este sentido: i) equiparar derechos adquiridos o ampliarlos; ii) brindar
satisfactores para los sectores populares comparables con la oferta de
mercado o superadoras de estas; iii) contribuir por su efecto redistributivo
a gque sectores postergados experimenten algun tipo de ascenso social.
La combinacion de uno o mas de estos objetivos y la asignacion de
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recursos para asegurar sus resultados dan cuenta del tipo de enfoque
que se tiene de la politica social, que, tanto en materia del habitat como
en otros campos —salud, educacién y cuidado—, puede actuar de manera
incremental —transformadora— o residual —reproductora—. La existencia
de programas sociales que se definan a si mismos como de urbanizaciéon
pueden o no calificar como politica social.

En este trabajo, postulamos que las practicas concretas de urbanizacion —inversiones,
obras de infraestructura, servicios, procesos de regularizacion dominial, etc.—
gue se implementan componen una idea de la urbanizacion minima que termina
moldeando la expectativa de los pobladores. Si bien las familias que habitan en
villas o en asentamientos reconocen que las respuestas que da el Estado no son
comparables con las que este ofrece en otras zonas de la ciudad, se produce
una sobrevaloracion de los satisfactores, a la vez que se ejercen otros beneficios
derivados de la desregulacion a la que se dejo librada la utilizacidon del espacio
publico y la densificacion de los barrios por autoconstruccion. El andlisis sostiene
la idea de que los cambios en la oferta que hace el Gobierno de CABA para villas
y asentamientos entre 2007 y 2015, segun el caso analizado, tensa las dindmicas
—sociales, culturales y econdmicas— de los barrios, lo que genera divisiones entre
quienes aspiran a desarrollar su proyecto de vida en el barrio y quienes encuentran
en los vacios de regulacion oportunidad para producir diferentes especulaciones.
El trabajo insiste en que el caracter incompleto de las intervenciones incentiva a
los pobladores a generar practicas destinadas a consolidar su permanencia en la
ciudad, aungue con resultados muy heterogéneos en materia de calidad de vida.

Elmodelo de CABA deintervencién por proyecto envillasy asentamientosen
el periodo estudiado fragmento el territorio y generd relaciones antagodnicas
entre habitantes de distintos sectores de los barrios. Desde el punto de vista
urbano, las respuestas han sido incompletas y propiciaron nuevos enclaves
—recreativos, asistenciales y de servicios— que se restringen espacialmente
en torno a quienes gestionan los proyectos en cuestidon. El modelo que
definimos como minimo tendrd, entonces, tres atributos caracteristicos:
accion por demanda, proximidad —vecindad— de quienes materializan las
respuestas —cooperativas de servicios— y satisfactores de baja calidad.
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En el caso analizado, y sobre la base testimonios de pobladores, se observd
la variacion de las necesidades vinculadas al habitat, donde las necesidades
asociadas a la urbanizacion del barrio se ordenaban en tres prioridades que
iban desde la provisidon de servicios publicos —cloaca y agua—, problemas
de infraestructura —estado de las veredas e inundaciones— hasta la falta de
organizacion de los vecinos como un problema asociado a la no urbanizaciéon
del barrio. Contradictoriamente a lo esperado, en el relevamiento realizado, la
urbanizacion no se asocio a la precariedad de la vivienda ni a la precariedad
en la tenencia de la tierra que afecta a la mayoria de las familias. La ausencia
del Estado no aparece mencionada de modo directo como un problema
asociado a la idea de urbanizacion; si la falta de servicios, cuya provision, en
gran medida, depende de él. En todo caso, la responsabilidad aparecié mas
asociada a los vecinos vy a su falta de organizacion que a la falta de politicas.

La pobreza y las condiciones de vida precarias conforman lo que
podriamos llamar un universo de la espera (Alvarez, 2016), donde la
urgencia del que demanda es una constante que, por tal, pasa a aceptar
postergaciones de todo orden. En el espacio entre el reconocimiento del
problema y su solucion, se despliegan todo tipo de practicas, muchas
veces, conceptualizadas como estrategias de vida, sin reconocer que se
trata de practicas con un alto poder de adaptacion al contexto de riesgo,
mas que practicas tendientes a la transformacion de las privaciones
(Clemente, 1995).

En un texto sobre procesos de urbanizacion en Santiago de Chile, Alvarez
(2016) trabaja la nocidon de subjetividades de la espera en referencia a los
procesos que los pobladores generan en sus comunidades para transformar
condiciones de vida; la espera resulta una condicién relativa, y su mayor o
menor peso se relaciona con las competencias sociales de cada individuo
para esperar, donde también estd comprendida la esperanza.

De esta manera y de forma contradictoria, la intervencion estatal en villas
y asentamientos producida por el Gobierno del PRO entre 2007-2015
consolidd una matriz de caracter asistencial conformado por un menu basico
de prestaciones, pero eficiente desde el punto de vista electoral. El proceso
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devino en una trama de relaciones centradas en la mercantilizacion de la
permanencia en la villa, que afecta la vida cotidiana de aquellos que tienen
mayor arraigo y cuyo proyecto es ejercer su derecho de habitar la ciudad y
dejar de esperar.
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