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para la Administracion Publica

por Vanesa Ciolli y Graciela Maria Silva

Las nuevas tecnologias digitales y los cambios en los procesos de aprendizaje a lo
largo de la vida plantean la necesidad de renovar las estrategias de capacitacion
y profesionalizacion del personal del sector publico. Se trata de un desafio
compartido por el conjunto de los paises; por ese motivo, las redes de intercambio
y cooperacion a nivel internacional cumplen un rol destacado en la generacion de
conocimiento y la promocién de la innovacion.

Durante el corriente ano, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
las Naciones Unidas (UN DESA, por su sigla en inglés) y la Asociacion Internacional
de Escuelas e Institutos de Administracion (IASIA, por su sigla en inglés) lideran el
proceso de revision y actualizacion de los estandares de excelencia en educaciony
capacitacion para la administracion publica, a partir de la conformaciéon del Grupo
de Expertos en la tematica y de su plan de trabajo 2023-2024. La elaboraciéon de
los estandares procura brindar a las instituciones responsables de |la capacitacion
un conjunto de herramientas que apuntalen los esfuerzos por alcanzar niveles de
excelencia, desde la conviccion de que una mejor gobernanza esta directamente
relacionada con una preparacion eficaz de quienes trabajan en el sector publico.

Los antecedentes de esta iniciativa se remiten a 2008, cuando el equipo de
trabajo aprobo el reporte final titulado Estdndares de excelencia en educacion y
capacitacion para la administracion publica. En el documento se establecen ocho
estandares: 1) compromiso del servicio publico; 2) defensa del interés publico; 3)
combinacion del aprendizaje, la practica y el servicio comunitario; 4) importancia
primordial delatareadocente;5) ejeenlainclusion;6) plan de estudios receptivoy con
propodsito; 7) disponibilidad de recursos adecuados; 8) equilibrio entre colaboraciony
competencia. Asuvez, se explicitan dos grupos de criterios principales para medirlos:

por un lado, los institucionales; por el otro, aquellos relacionados con la propuesta
formativa ofrecida por la institucion —que refieren al desarrolloy revision, contenido,
administracion e implementacion—. Sobre esta base, se brindan indicaciones de
niveles posibles de logro en forma de escalas de Likert, lo que permite desarrollar un
proceso de autoevaluacion en cada una de las instituciones y, de este modo, contar
con herramientas para la toma de decisiones.
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En la elaboracion del informe, se tuvo en cuenta la diversidad de marcos
institucionales y académicos en los distintos paises, ademas de las caracteristicas
y los alcances de las propuestas formativas. Por ese motivo, se establecid una guia
de preguntas inicial que permite adecuar la aplicacion de los estandaresy criterios
en el proceso de autoevaluacion.

Conelfindealinearestosestandaresycriteriosalosacuerdosintergubernamentales
y al conocimiento alcanzado en el drea de educacion y capacitacion, en 2023 se
inicid un proceso de revision y actualizacion. Para ello, se diseAd un dispositivo de
consulta e intercambio orientado a garantizar una participacion amplia y diversa
gue incluye distintas herramientas, soportes e instancias.

Por una parte, se cred un sitio web que ofrece informacién detallada sobre el
procesoy permite la contribucidon mediante una encuesta en linea; por otra parte, se
realizaron talleres regionales que fomentaron la recopilacion de ideas, sugerencias
y recomendaciones. Estos talleres estuvieron abiertos a la asistencia de escuelas
de administraciéon publica, redes académicas y profesionales, y representantes de
organizaciones internacionales y regionales.

Integrantes del equipo de investigacion del INAP participaron del taller en espanol
paralaregion Américarealizadoendiciembre de 2023 en formato virtual sincronico.
En el marco de una dinamica de trabajo participativa, se armaron subgrupos de
debate para analizar y proponer modificaciones en los ocho estandares vigentes.
Las personas que coordinaban cada subgrupo moderaron la presentacion de
propuestas segun cinco opciones: 1) confirmar y aprobar el estandar sin cambios;
2) mantener el estandar, pero actualizarlo en su redaccion e indicadores; 3) cambiar
el titulo del estandar y su descripcion e indicadores; 4) dar de baja el estandar
(justificar); o 5) crear un/os nuevo/s estandar/es (justificar, describir y proponer
indicadores). En el segmento final del taller, organizado a modo de plenario
general, se expuso la produccion de cada subgrupo.

Por ultimo, las contribuciones de los talleres regionales y la encuesta en linea seran
compiladas y debatidas en una Reunion del Grupo de Expertos que se celebrara
en octubre de 2024 en la ciudad de Nueva York. A partir de las conclusiones de
este encuentro, se elaboraran los nuevos estandares para su publicacion en el sitio
web de la Red de Administracion Publica de las Naciones Unidas (UNPAN, por su
sigla en inglés).

Larevisidny la actualizacion de estos estandares internacionales abarca cuestiones
relativas a la planificacion estratégica de la propuesta formativa, los criterios
de calidad involucrados en el disefno, la implementacion y la evaluacion de las
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actividades, el estimulo a la innovacion y la generacion de nuevos conocimientos,
la actualizacion permanente de las habilidades requeridas frente a los cambios en
la gestion publica, y la seleccion y calidad del cuerpo docente, entre otras.

Como puede evidenciarse, los nuevos estandares seran un instrumento de
consulta para el INAP, pues podra inspirar innovaciones y perspectivas a futuro en
los procesos de investigacion y capacitacion para la Administracion Publica.
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